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Assiste 1 Segretario Generale del Comune Dott. Gluseppe Aronica

Tl Presidente, constatata la legalita dell’adunanza, dichiara aperta la seduta.

LA GIUNTA COMUNALE

Premesso che:

- con deliberazione di Giunta comunale n. 429 del 11/12/2013 di
approvazione del Piano esecunvo di gestione 2013 ¢ stato
inserito, tra gli obiettivi di gestione del Piano di lavoro 2013 della
Direzione scrvizi culturali e sociali, nell'ambito dell’attivita
regolamentare, la realizzazione della Carta det Setvizi della
biblioteca comunale (d’ora in poi bet);

- con deliberazione di Consiglio Comunale n. 23 del 15/02/2012
veniva approvato il Regolamento di bet;

- allart.20  del regolamento, si faccva alla
realizzazione della Carta dei Servizi, strumento con il quale bet,
descrivendo  dettagliatamente ¢ mettendo in  cvidenza
Porganizzazione dei servizi offerti e 1 relativi impegni  nel
confronti  degli utenti, avrebbe individuato cd esplicitato
chiaramente le modalita di crogazione dei servizi stessi ¢ la
relativa qualitd al fine di tutclare le esigenze degli utent nel
rispetto dei principi di efficacia ed economia;

riferimento

Considerato che:

- nella bozza della Carta dei Servizi, cosi come indicato al titolo
V1 — Informazione ¢ partecipazione — si prevedeva la
realizzazione di un percotso pattecipato che coinvolgesse 1 vati
portatori di intcresse, con almeno tre inconrti pubblici per
specifiche categorie e target al fine di risponderc alle aspettative
della cittadinanza con servizi in linea con esse;

- gli incontti, svold nel mese di dicembre 2013, hanno consentito
di recepire le esigenze manifestate e di appottatc approptiate
modifiche allfl bozza, determinando la stesura definitiva della
Carta stessa;

A

¢ sottoscritto

GENERALE

Letto, approm,
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Visto:

art. 48 del d.gs. 18.8.2000 n. 267,

lart. 49 del d.lgs. 18.8.2000 n. 267,

Part. 134, comma 4, del d.lgs. 18.8.2000 n. 267;

il parere di regolarita tecnica espresso dal Dirigente della Direzione Servizi Culturali
Dott.ssa D. Virili ai sensi dell’art.49 del Decteto Lgs. n.267/00, in data 25.03.2014;

Con vod unanimi

DELIBERA

1) di approvate la Carta dei Servizi di bet, allegata al presente atto, di cui costituisce patte

integrante;
2) Con separata votazione di dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile ai sensi

delPart. 134, comma 4, del 1. U. E. L. D. Lgs. 267 del 18.8.2000.
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Lerto, approvatg efyottoscritto

IL SEGRETARIO ( INPRES(D

Dott. Giuseppe A Sen. wplamo
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I. PREMESSA

l.a presente Carta dei servizi, strumento fondamentale previsto dal Regolamento approvato con
Deliberazione di Consiglio Comunale n. 2 del 05/01/2012, recepisce e fa Propri 1 principi contemiti net
seguenti documenti tondamentalt:
e Direttiva del Presidente del Consiglio det Ministrt del 27 gennaio 1994 sulle linee guida per la
realizzazione della Carta det servizi,
Direttiva del Ministro per t Beni ¢ le Atavita Culturali det 18 ottobre 20607,
e Dichurazione sulle biblioteche e sulla liberta intellettuale, della Federazione Internazionale delle
associazioni e istituzioni bibliotecarie [IFLA], det 1999;"
e Manifesto Unesco delle biblioteche pubbliche, del 1995.°
La Biblioteca rivede ed aggiorna la Carta con cadenza bicnnale, alla luce det risultati raggiunti ¢ del
confronto con le indicaziont fornite dai cittading, nella logica della ricerca continua del mighoramento
dei servizi,
Gl utenti sono intormati tempestivamente delle modifiche apportate alla Carta.
La Carta ¢ stata claborata attraverso un percorso di partecipazione che ha coinvolto 1 van portatort ch
mteresse in modo da configurarsi in linea con le aspettative della cittadinanza.

Che cos’¢ la Carta dei Servizi

La Carta dei Servizi individua 1 principi, le regole, gh standard qualitanvi der serviz offerts da bet, al
fine di tutelare ie csigenze degh utenti nel nspetto dei principi di efficacta ed economicita .

la Carta rappresenta l'impegno della Biblioteca a fornire informaziomi chiare sulle modahta di
crogazione del servizi, assicurandone la qualita e costituisce uno strumento di chiarczza c trasparenza
nel rapporto fra istituzione e trumtore del servizio, utide per la definizione delle strategre di
miglioramento continuo del prodotto/ servizio.

Inoltre, Ia Carta contribuisce a rendere espliciti 1 diritri ¢ 1 dovent di mattt coloro che usutrusscono de
servizi della Biblioteca, per favorire un rapporto diretto con Putente athinché possa mteragire ¢
diventare parte atttva di un percorso di crescita; per formulare ¢ sviluppare evenmali proposte di
miglioramento al fine di rendere 1 servizi bibliotecani pa complett ¢ aspondenti alle aspettative della
cittadinanza.

Finalita e missione di bcet

bet e una biblioteca di pubblica lettura gestita dal Comunc in forma diretta, it cur patrimonio ¢ in buona
parte ad accesso libero e collocato a scaffale aperto. E un presidio culturale ¢ uno spazio di qualita,
accoglente e aperto alla condivisione e alla convivialit, luogo di incontro e contronto per fa crescita
deila citta, del benessere della comunita ¢ delle persone. Il progetto, sviluppato sulla scia delle Pubic
Lbrary e degli ideastore Tondinest (servizi pubblict innovativi che st propongono da un lato di colmare la
distanza csistente tra i servizi bibliotecart ¢ Vistruzione degli adult, dall'altro di sostituire 'immagine
tradizionale - e ormat in declino - della biblioteca con servizi pii moderni ed attraenti, utilizzando a
questo scopo il linguaggio architettonico delle strutture commerctaly), si € naturalmente evoluto facendo
st che bet si s avviata ad cssere quella Piazza del Sapere descritta nella migliore letteratura del settore.
Oltre a perseguire gli obiettivi di conservazione del patimonio storico documengario, bet svolge
funztoni di biblioteca multimediale di informazione generale, fornendo 'accesso libero alla cultura,
allinformazione, alla documentazione, aile espressioni del pensiero e della creativith umana quali
fondamenti della societa civile e della convivenza democratica, sccondo quanto previsto  dalla
Costituzione italiana ¢ dal manifesto UNESCO/TFLA sulle biblioteche pubbliche.

! http://www.aib.it/aib/editoria/n11/99-05dichia.htm
* http://www.aib.it/aib/commiss/cnbp/unesco.htm




Allo scopo di offrire alla citradinanza Pinformazione di base e a livello specialistico, bet documenta Ia
cultura contemporanes attraverso tutti i documenti disponibile: libri, grornali, riviste, mappe, video, cd
audio, cd-rom, vhs, dvd. I dotata di una infrastrurtura tecnologica che offre al pubblico un ampio
ACCESSO Al NUOVI serviz informativi e di telecomunicazione come infernet, cd-rom, teleconferenya.

bet connota fa sua missione ¢ la sua funzione individuandone ¢ detinendone, sotto divers: aspetty, 1
fattori portanti: la contemporaneita, la multiculturalita, Ia multimediality, Si propone di valorizzare il
patrimonio culturale deila comuniti, documentare la storia, le tradizioni e il patrimonio locale, attuare il
diritto allo studio, attraverso un forte e dinamico rapporto di collaborazione e di scambio con la scuols
¢ 1l territorio, in un’ottica di servizio di coopetazione e di reciproco arricchimento culturale.

bet detiene il deposito legale (allegato Ty di tutte le pubblicazton: a stampa della provincia di Lerni e
der materiati multimediali editi in futta la Regione Umbria’,

Principi fondamentali

Eguaglianza ed accessibilita

Laccesso alla Biblioteca ¢ gratuito ¢ garantito a tutt, senza alcuna discriminazione di S€850, razza,
lingua, religione ¢ opinione politica. Per rendere accessibili i propri servizi agli utenti diversamente abili
e per quanti manifesting difficolta di kettura a vart livelli, bet offre postazioni dedicare, dal punto di vista
sia degli applicativi sia delle attrezzature

H personale della Biblioteca opera nel rispetto dei principi di deontologia professionale e degli standard
di qualita definiti ¢ si impegna ad assistcre Putente nelle sue necessita informative con cortesia,
imparzialita e riservatczza.

Contimiita e regolarita dei servizi

La Biblioteca offre servizi regolari e continui durante tutto il periodo di apertura.

Salvo cause di forza maggiore, eventual sospensioni nellerogazione det servizi per le festivigd e in estate
sono sollecitamcente e preventivamente annunciate all'utenza, tornendo indicazioni dei motivi e delle
modalita messe in atto per la riduzione dei disagi e per il veloce rpristino dei servizi,

Partecipazione e autonomia

La Biblioteca promuove la partecipazione di lettori e cittading all'organizzazione det servizi ¢ alla vita
cuiturale della comuniti. Ogni utente o associazione di utenti puo formulare suggerimenti, inoltrare
reclami, inviare memoric o documenti, disporre di spazi di comunicazione delle proprie proposte di
lettura o delle proprie miziative culturali. La Biblioteca, organismo della comunita ¢ strumento dell'Fnte
locale per la diffusione della lettura e della conoscenza, ha una propria autonomia di iniziativa e di
organizzazione dei servizi nell'ambito delle leggi ¢ det regolament, det principi di ordine tecnico e
deontologico fissati dalla comunita e dalle associazion] professionall, L'Ente locale assicura le risorse
necessarie per Horganizzazionce e lo svilappo dei servizi bibliotecari, compatibilmente con e proprie
disponibilita di bilancio. bet svolge, inoltre, una costante azione di propulsione e di cocsione culturale
con var soggetti sul territorio (scuole, associazioni, istituti culturali, universita, ecc...).

Efficienza ed efficacia

bct punta ai miglioramento continuo dei propri standard qualitativi, atteaverso Iimpegno costante
nell'individuazione di servizi agpiuntivi e nell'ottimizzazione di quelli attuali.

het sspira 1 suo funzionamento a criteri di efficienza (utilizzando le risorse in modo da raggiungere 1
migliont risultati) e di efficacia (conseguendo gli obicttivi prefissati e ottenendo risultati adeguati ai
bisogni  deliutenza), ottimizzando | risultati al fine di mantenere un buon  rapporto  tra
costo/tariffe / prestazioni.

La Biblioteca effettua monitoraggi dei bisogni ¢ predispone piani di miglioramento e sistemi di
misurazione e valutazione det risultati consegurti.

* Deliberazione di Giunta Regionale n, 728 del 14.05.2007




Non fa rifeimento solo all'utenza reale, ma anche all'utenza potenziale, intervenendo attivamente nel
determinare le caratteristiche  del proprio pubblico, attraverso strumenti di incentivazione, di
promozione della lettura e dei serviz, di marketing e di pianificazione. La comunicazione della Biblioteca
deve essere improntata a chiarezza e trasparenza. La concezione stessa del scrvizio bibliotecario & di
Hipo sistemnico e si basa sullattivazione di risorse condivise, suifa cooperazione, suil’economia di scala,
sulla percezione della complessita ¢ delle interconnessioni che sono aila base del buon funzionamento

di un servizio pubblico.




II. LA SEDE E LA STRUTTURA

La storia

L'istituzione di una hihlioteca a Terni risale al 1845; ka sua apertura al pubblico si ebbe perd solo nel
1885. Il nucleo iniziale di volumi che costituiva il suo patrimonio si incrementd con acquisti e donazioni
sino a raggtungere le circa 35.000 uniti nella sede di palazzo Carrara, dove fu trasferita nel 1933 e dove
¢ rimasta fino al 2004. Importanti donazioni si sono aggiunte in questi anni e tra queste: Donazionce
Prateilt (fondo di lctteratura ¢ saggistica di circa 5.000 volumi), Donazione Passavanti {tondo
prevalentemente di caratiere giuridico e storico di circa 6.000 volumi), Donazione Secci, inizialmente
composta dai volumi appartenenti a Sergio’ ¢ successivamente ampliata con t volurni della Fondazione
a lul dedicata. Di particolare interesse, inoltre, la raceolta della RBiblioteca Circolante. Dal gennaio 2004,
bet ha trasterito ¢ riorganizzato i propri servizi nello storico palazzo, ex sede municipale, 1l cu
impianto, risalente alla fine dell’800, si deve allarchitetto Faustini, situato nella centrale Piazza della
Repubblica. Il progetto di trasferimento ¢ riorganizzazione dei servizi e delle raccolte ha fatto si che bet
abbia assunto un ruolo centrale nelle politiche culturali delia cirta e svolga, inoltre, un importante ruolo
soctale, prevedendo spazi accoglient, libero accesso ai document, quotidianc attivita di promozione
della levtura, servizi specifici per diversi target di ety (Zerosei, Tweenager ¢ Whynot), incremento dei
matertalt - multimediali, utilizzo  delle  prt  avanzate  tecnologic  informatiche ¢ personale
protessionalmente preparato.

Dai luglio 1994, bet aderisce al Polo bibliotecario umbro del Servizio Bibliotecario Nazionale
(8BN), dando il proprio contributo sia per la catalogazione dei documenti posseduti, sia per il prestito
interbibliotecario. Aderisce, inoltre, dal 2002 al progetto nazionale Nati per Leggere (NPL) ed &
nserita nella rete reglonale delle biblioteche NP1, Recentemente, 1 basc ad un accordo stipulato dalia
Regione Umbria, consentc ai suoi utenti il libero accesso ai matcriali presenti sulla piattaforma
digitale MLOL, conscntendone - oltre alla consultazione, visione ¢ ascolto - anche il prestito,

Patrimonio documentario

Artualmente la Biblioteca dispone di circa 220.000 volami, di cui 52.000 a scaffalc aperto; 11.600 video;
800 riviste italiane e straniere - di cui 62 correnti - diversificate per fasce d’cta e argomenti; cd rom e
banche dati legislative ¢ giurtdiche accessibili in rete; 7 quotidiant.

It Fondo storico di bet é costituito da circa 1.000 pergamene; 105 mncunaboli; 275 manoscritti; 14.000
edizioni del XV1, XVII e XVIII sec.; 800 stampc e 4.500 toto.

bet attua un incremento annuale di circa 5000 titol.

H deposito legale incrementa it patrimonio documentatio per circa 150 documenti all’anno.

Gl spazi
Accoglienti ¢ versatili, gli spazi possono essere utilizzati in modo differenziato a seconda delle esigenze
(mostre, vetrine di documenti, esposiziont, attivita, ecc.). Gli arredi, fomiti da ditte specializzate nel
scttore biblioteche, sono moderni e confortevoli e favoriscono tanto lo studio ¢ la ricerca qQuAnto
Fincontro informale. Angoli appositamente attrezzati vengono utilizzati per la conversazione da piccol
gruppt. Sale di medie dimensioni consentono incontri collettivi ¢ laboratoriali. In ogni sala & presente un
operatore per indirizzare gli utenti e rispondere afle loro necessita. Si provvede, inoltre, a garantire
un’adeguata ifluminazione, manutenzione costantc e a mantencre puliti spazi, arredi e tecnologie (anche
tramite il rispetto delle procedure di raccolta differenziata dei rifiuti). T posta particolare attenzione alla
sicurezza deglt utenti ¢ del personale, nel rispetto delia legislazione vigente in materia di sicurezza ¢ di
prevenziote delle emergenze, mediante la presenza di norme e presidi antincendio idonei:

o divieto tassativo di fumo, presenza di un piano di gestione delle emergenze, addetti antincendio;

¢ vic di fuga, segnalate e tlluminatce;

* Sergio Secci, ternano laureato al DAMS, mori a 24 auni il 2 agosto del 1980 in quella che fu poi ricordata come la
strage della stazione di Bologna. Torquato Secci, suo padre. fu fondatorc ¢ presidente dell’associazione
tra i familiari delle vittime.




® sistema automatico di rilevazione fumo, collegato con sisterna di vigilanza;

* cstinton e naspi {periodicamente controllati), iluminazione di emergenza;

® cassetta per pronto soccorso ad ogni piano.
T presente una segnaletica nterna ed esterna agli edifici, in lingua italiana.
Lorgantzzazione degli spazi e dei servizi ticne conto, con impegno 4 sempre maggiori adeguamenti,
dellaccessibilita da parte dei disabili, attraverso la riduzione delle barricre archttettoniche ¢ la corretta
segnalazione degli accessi e dei servizi ad essi dedicati.
In bet, moltre, ¢ attivo un servizio di vigitanza privata a garanzia della sicurczza e del corretto utilizzo
della steuttura,
Ledificio é costituito da tre piani, per un totale dt m® 3799, distinti tra m® 2500 di destinazione ad uso
pubblico e m® 1299 di uffici e magazzino: il magazzino ¢ costituito nella maggior parte dalla torre
libraria, un ambientc a sviluppo verticale suddiviso in 3 ptani accessibile unicamente al personale
addetto. Sono disponibili 300 posti studio, dislocati sia nelle sale che neglt ambient comunt su ogni
prano, e. 15 postazioni per I'utilizzo dei multimediali.

Piano terra

All'ingresso € situata la reception, preposta al primo orientamento dell'utenza verso le sale e 1 servizd e
sono disponibili armadictts per 1l deposito degli oggettt ingombrantt (borse, zaini, ecc.)
Interzona/Caffe letterario ¢ la sala riservata alla navigazione internet a pagamento.

Tl Caffé letterario ¢ uno spazio dedicato ad eventi culturali di vario genere,

Zerosei dispone di libri, audiolibri, musica e film rivolt a bambini finc 6 anni.

Il Laboratorio Zerosei ¢ un ambicnte dedicato afle attiviea di laboratorio della sezione Zeroset,
apposttamente allestito ed arredato con cuscini ¢ aree morbide, oltre 4 scenografie per le attrvitd teatrall
dei piccoli utents,

Situata al piano mezzanino, Whynot raccoglic libri, film, musica e videogame adatti ad un pubblico tra 1
15 ¢ 125 anni.

La Chiostrina ¢ lo spazio polifunzionale utilizzato alloccorrenza per accogliere mostre, piccoli
spettacols, performance, stand di matertale informativo, postazioni studio, ecc.

Primo piano

La Sala Farini ¢ la sala dt consultazione del materiale antico ¢ raccoglic documenti di interesse locale,
antico e moderno, in forma cartacea o multimedialc.

Infocataloghi ¢ il cuore informativo di bet, il luogo in cut gli utenti possono ottenere le informaziont
che meglio rispondono alle diverse esigenze documentali e usufruire delle numerosc postaziont per la
ricerca bibliografica sul catalogo della Biblioteca e di altre biblioteche italiane.

F la sala in cu si espleta il servizio di prestito interbibliotecario (ILL), di oricntamento all'utenza ed &
il punto di riferimento per il servizio di reference (assistenza bibliografica avanzata). Inoltre presso la
sala puo esserc richiesto il materiale librario conservato in magazzino ¢ quindi non dircttamente
accessibile all'utenza,

Consultazione ¢ la sala che raccoglie materiale che, per i caratterc di particolare pregio ¢ il taglio
generalista (enciclopedie, dwionari, atlanti, ecc) & escluso dal prestitc. II matermle ¢ tuttavia
fotocopiabile, sempre in otterperanza alla vigente normativa sulle riproduziont.

Gli uffici amministrativi sono gli ambtenti riservati alle attivity di gestione e coordinamento dei vari
aspetts della Biblioteca: dagli acquisti all’amministrazione contabile: dallorganizzazione del personale
alla praniticazione delle attivith ecc.

Secondo piano

Periodici ¢ la sala che mette a disposizione per la ibera consultazione il materiale periodico su
supporto cartaceo e su microfilm (quotidiani, riviste giuridiche e di argomento vario, bollettini, garzette
utticiali, ecc.) nonché banche dati di argomento gridico. Nella stessa sala & possibile consultare il mese
cotrente det principali quotidiani locali, nazionali e internazionali.




Divulgazione ¢ Ia sala che raccoglie ¢ mette a disposizione documentt cartacei e multtmediali che
abbracciano tutte le discipline dello scibile umano: dalla filosofia alla religione; dalle sctenze sociali alie
scienze pure e applicate; dallarte alla storia ecc. Tutto il matertale, esposto a scaffale aperto, ¢ ordinato
mn base alla disciplina di appartenenza secondo la Classificazione Decimale Dewey, chiaramente
tiustrata dalFapposita segnaletica, in modo che gl utenti possano muoverst autonomamente fra gl
scatfali.

Cine-fonoteca ¢ la sala che raccoghe materiale muitimediale ¢ cartacco su musica, cinema ¢ danza. In
particolare dispone di un’ampia selezione di film, cd, dischi in vinile ¢ dvd musicali suddivisi per genere
(Classica, Pop/Rock, Folk, Jazz/Blues, Etnica, a cui di recente si ¢ affiancata una sezione di musica di
Avanguardia), di librt su cinema e musica nonché di una piccola sezione di libri sulla danza ¢ dvd di
balletti.

Leggerissimo ¢ la sala che raccoglie la narrativa, Ia poesta e il teatro. Offre libri di autori italiani e
stranieri; una sezione di opere in lingua oniginale; audiolibri; film tratti da opere letterarie ¢ spettacoli
teatralt.

Sala Videoconferenze ¢ la sala multimediale che consente il collegamento in videoconferenza. Vi si
svolgono incontri, dihattiti, presentazioni ed eventi che caratterizzano le attivits di bet. La sala € dotata
di Sisterna di videoconferenza con codec Aethra AVC8200 ¢ mmpianto Dolby Surround Bose, Codec
satellitare Nokia Mediamaster 96508 ¢ Lettore combo dvd/vhs LG DVC65040.

Bar/Terrazza ¢ il punto di ristoro di bet con terrazzo ad affaccio sulla piazza sottostante. Il bar ¢ la
terrazza sono gl unici luoghi della Biblioteca in cui ¢ consentito if consumo di cibi e bevande.

Terzo piano

Tweenager ¢ lo spazio distribuito su ptu sale dedicato ad un pubblico di bambini ¢ ragazzi dal 7 a1 14
annt che raccoglic hibr, film, musica, videogame e giochi di societa adatti a tale fascia deta. Dispone di
un magazzmo che raccoglie, tra Paltro, il fondo storico di letteratura per ragazzi dclia biblioteca.

[i Laboratorio Tweenager ¢ un ambicnte dedicato allo svolgimento delle attivita di Tweenager, quali
laboratori creativi, reading, ecc.

L’Aula didattica ¢ una sala attrezzata con postaziont informatiche per attivitd formative tivolte ad un
pubblico di tutte le eti. Dotata di 13 postazioni per gli utenti e un pe portatile (per le presentazioni del
docente), ospita corsi di informatica, di scrittura creativa, di scenegplatura, oltre a corsi dedicatt alarea
delPintrattenimento {scacchi, mformatica musicale, etc.).
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II1. ACCESSO E PRIMA ACCOGLIENZA

L’accesso alla Biblioteca & libero e gratuito. Gli utenti hanno a disposizione un servizio guardaroba
tn cut depositare borse voluminose e zami, prima di entrarc nelle scrioni.

F. consentito Fuso delle sale e delle relanive postazioni per 1o studio su proprio materiale, ma questo &
subordinato alle esigenze di consultazione ¢ lettura del materiale della Biblioteca.

La Biblioteca dispone di specifiche aree cablate, segnalate al pubblico.

Laccesso alle sale pud essere escluso o limitato qualora siano utilizzare per accogliere particolari attivita
{corst, inconfri con lautore, promozione della lettura, ecc). In ogni caso all'utenza viene data
tempestiva comunicazione.

Per usutruire di alcuni servizi {prestito, prestito mnterbibliotecario, document delirery, riproduzion,
navigazionc intetnet, partecipazione a laboratori ed utilizzo di tecnologie) ¢ necessaria Piscrizione.

Iscrizione

Possono iscriversi in Biblioteca i domiciliati nel comune di Terni e i residenti in tutta 'Umbria.

E consentita inoltre Viscrizione ai residenti nei seguenti comumni laziali, confinantt con la nostra
provincia: COLLI SUY. VELINO, GRECCIO, CONFIGNI, COTTANFELI 0O, MONTEBUONO,
LABRO, TORRI IN SABINA, RIVODUTRI, ORTE.

Per iscriverst € necessario presentare un documento didentita vakido ¢ sottoscrivere il modulo di
iscrizione (allegato B) e Pautorizzazione al trattamento dei dati personali nel pienc rispetto della
normativa sulla riservatezza. I considerato documento d'identiti legalmente accettato  qualsiasi
documento di riconoscimento rilasciato da un’amministrazione dello Stato purché munito di fotografia
e di tumbro: in particolare, sono accettati come egualmente validi per Pidentificazione | seguenti
documenti; passaporto: carta didentity; patente di guida; porto d’armi; libretto di pensionc: tessera
Ministero dellInterno (ex art.35 D.P.R. 445/2000),

Per 1 minori Piscrizione € fatta da un genitore o da chi ne fa le veci (allegato C).

L'serizione alla Biblioteca si effettua presso la sala Infocataloghi ¢ da diritto a una tessera personale
gratuita, non cedibile ad altri, che ghi utenti sono tenuti ad esibire al personale ogni volta che prendonc
in prestito il materiale della Biblioteca o in qualunque momento venga loro richiesta. 1 non residenti
che frequentano corst di studio o che lavorano in aziende del territorio possono  usufruire
temporancamente del prestito, previa presentazione di una certificazione rilasciata dal responsabile
aztendale o dal direttore del corso/scuola/universiti. T domiciliati a Terni per motivi diverst dallo studio
o dal lavoro dovranno autocertificare tali motivazioni

Lo smarrimento della tessera deve cssere comunicato al personale di Infocataloghi che provvedera in
tempi brest a fornire un duplicato previo pagamento di € 5,00 ¢ presentazione di un documento di
wlentita.

bet aderisce al Polo umbro delle biblioteche, a sua vola atferente al Sistema Bibliotecario
Nazionale (SBN) ¢, pertanto, la tessera di iscrizione ha valenza sullintero territorio regionle.

Orari di apertura

La Biblioteca & aperta da lunedi a venerdi, con orario confinuato dalle 8,30 alle 18,30, ¢ il subato dalle
8,30 alle 13,

La struttura rimane chmsa nelle prime tre scttimanc di agosto, per lavort di inventariazione del
posseduto, e net giorni: 14 febbraio (Santo patrona), 24 ¢ 31 dicembre, sabato di Pasqua.

Qgnt variazione dellorario ¢ del calendario, cost come cventuali prolungamenti scrali, previsti in
oceasione di particolari artivith, vengono tempestivamente segnalati afla cittadinanza sul sito web e
framite altri canali di comunicazione (es. nensitier, programma menstle, ecc.), oltre che da apposita
segnaletica all'ingresso e all'interno della Biblioteca.

Il prestito ¢ la consultazione del materiale conservato in magazzino cessano un quarto d’ora prima della
chiusura.
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IV. SERVIZI EROGATI

La Biblioteca raccogle, ordina, organizza, conserva, promuove e rende disponibilt all'uso pubblico i
propri matertali informativi (fibri, riviste, musica, film e banche datt su vart supporty). Per realizzare tali
obitettivi eroga 1 seguentt servizn:

Prima accoglienza, assistenza ¢ orientamento dellutenza alla struttura e at suos servizt
Lettura e consultazione in sede

Prestito e proroga del prestito

Prestito interbibliotecario interno ed esterno al sistema bet

Informazioni bibliografiche e referenee (orientamento e assistenza bibliogratica) di base e
avanzato

Servizi mulumediali e internet
Servizi on-line

Rete wureless

Servizi per bambini e ragazs

Servizi interculturali

Fotocopie e riproduziont

Conservazione della documentazione di storia locale

Attivita di promozione e allestimento di mostre ed esposiziont

Attvita di promozione della lettura, anche tramite 1l comvolgimento attivo degh utentt

Realizzazionce di corst, labotratori ¢ seminari

Sono servizi liberi e gratuiti 1 seguenti:

Servizi diretii

Consultazione e studio in sede

Prestito

Reference, informazione bibliogratica e accesso a banche dati
Consultazione di mternet per la ricerca bibliogratica

Visite guidate

Iniziative culturali

Servizi internet

o Cataloght on- fne (OPAC Umbria, OPAC per i ragazz, bet digitale)

¢ Comunicazione periodica sulle attivita delle biblioteche (memséetier; sito neb)

¢ Consultazione di documenti digitali tramite accesso nservato a MLOL, Media Lbrary ontine
o Rete wireless

Sono servizi a pagamento:

¢ Consultazione di internct a fim personalt ¢ non di ricerca
® Riproduzione det documenti

® Prestito interbibliotecario

o Alcuni laboratort

Consultazione

Tuttt 1 documenti delia Biblioteca sono aperti alla consultazionc libera ¢ gratuita da parte degli utenti
che potranno rivolgerst al personale bibliotecario per ricevere un’assistenza qualificata, sia per la
consultazione dei cataloght cartacer e informatizzati, sia per le modaiita di accesso at documenti stessi.
Su richiesta degli utents, il personale fornira informaztont relative at criteri adottatt per la collocazione
del matcriale a scatfale aperto.
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La Bibhoteca mette a disposizione degli utenti appositi spazi per la consultazione dei documenti, con
particolare attenztone per quelli esclust dal prestito, det qualt ¢ possibile effettuare fotocopie net limiti
del 15% del documento, come previsto dalle vigenti norme sut diriste dantore.

La consultazione di documenti al di fuori della sala di appartenenza avviene previa comunicazione al
personale di sala.

La Biblioteca dispone di adeguate postazioni per la consultazione dt matertale multimediale (dvd, cd-
rom, vhs, microfilm e oggetti digitali), liberamente utilizzabili per la consultazione di documenti anche
provenientt da altre sale.

[ documenti collocati in depositt esterni a bet possono essere consultan 2 giorni dopo ta data della
richiesta.

Prestito personale

Materiali ammessrt al prestito
- Tutto 1 materiale presente in Biblioteca & liberamente accessibile al prestito a domicilio. Fanno
eccezione le seguent tipologie:
* :periodic e le enciclopedie
te opere fino at 1950
1 tondi antichi e specialt (come, ad esernpio, la Raccolta tocale, 1 dischi in vinile)
le opere in precario stato di conservazione

le tes di laurca e di dottorato, dattiloscritti e opere inedite.

Durata del prestito, proroga e prenotazions

St possono prenderc in prestito fino a un massimo di 10 documenti fra materiale a stampa e
multimediale.

1] prestro det libri ha durata massima di 30 giorni; 11 multimediale di 7 giorni.

I possibile prorogare il prestito det sols libri anche telefonicamente, contattando la sala di provenienza
degli stessi almeno un grorno prima della data di scadenza. La proroga ha una durata di 10 giorni e non
¢ ulteriormente rinnovabile.

E consentito inoltre il prestito notturno, ossia una forma di prestito breve su materalt esclusi dal
prestito, per documentate esigenze di lavoro o studio, cffettuabile nei giorni di chiusura della Biblioteca
come il fine setfimana; in occasione di giorni festivi; nella settimana prima e dopo Ferragosto ¢ durante
la notte. T prestito notturno ¢ in ogni caso subordinato all’autorizzazione del responsabile di sexione
¢/o del coordinatore d: turno.

I cansentito inoltre un prestito ampliato a 35 documenti (massimo 10 multimediali) per le scuole.

Il bibliotecario pué richiedere la restituzione anticipata dei documenti in qualunque momento, qualora
lo reput necessario per motivi di servizio.

I document resi possono cssere dati i prestito allo stesso utente a partire dal glorno successivo a
quello di restituzione

Il periodo di prestito pud cssere ridotto a giudizio del bibliotecario nel caso di opere particolarmente
richieste, ad esempio in prossimita di concorst.

La prenotazione ¢ avviata, in via sperimentale, solo presso fa sezione Leggerissimo.

Rirards di consegna e penali
Llutente ¢ tenuro a riconsegnare i document nel tempi prescritti. In caso di ritardo, ricevera un sollecito
via maid (sc indicata all’atto di iscrizione) a partire dal prime giorno di ritardo. In alternativa verra inviata
una lettera di sollecito per posta.
Sono concesst 6 giorn: di tolleranza dalla data del rientro, scadutt i quali si applicano le seguenti
sanzioni pecuniarie in proporzione ai gtorni di ritardo:

e da7al5gomi € 1,00 per ciascun documento




e da 16 a 30 giorni: € 3,00 per ciascun documento

e da 31 giorn in pot: € 4,00 per clascun documento.
Qualora 1 volumi restituiti presentassero sottolineature ¢/o danneggiamentt sara applicata una penale dt
€ 5,00 per clascun documento.

Conservazione dei documents

L’utente & tenuto a conservare cotrettamente i documenti presi in prestito, impegnandost a renderti
nelio stesso stato in cus gl sono stati consegnat. A fal proposito, quando riceve un'opera m prestito
deve controllarne 'integrita e lo stato di conservazione e far presente immedtatamente al personale delia
Biblioteca le mancanze e i guasti in essa eventualmente riscontrati. In caso di danno o smarrimento del
documento ricevuto in prestito, lutente € tenuto al nacquisto immediato dello stesso o, se fuon
commercio, alla sostituzione con un altro di analogo valore indicato dai bibliotecario. Nel caso di
documenti facenti parte di un’opera in pit volumy, il rimborso dovra eftettuarst per Fopera completa.
La Biblioteca rimane proprietaria del documento danneggiato. L'utente ¢ comunque escluso dal prestito
fino alla rifusione del danno.

Prestito interbibliotecario (ILL) e fornitura di documenti (Document Delivery)

1l servizio di prestito interbibliotecario rende possibile la circolazione det documentt possedut: ed
ammessi al prestito tra le biblioteche del Servizio Bibliotccario Nazionale (4410 biblioteche sul
territorio nazionale organizzate in 83 Poli), allo scopo di corrispondere alla richiesta degli utenti di
accedere a documenti anche non presenti localmente. Tale servizio risponde a un principio di sistema,
per cut al fabbisogno informativo della comunita non risponde la sola biblioteca locale ma, per mezzo
di questa, intera rete delle biblioteche. Le biblioteche aderent: garantiscone Ia reciprocita del prestito
del materiale librario posseduto, di norma ammesso al prestito.

bet aderisce al servizio attraverso il reperimento presso altre bibhoteche di testt ¢ documents (prestito
interbibliotecario o interlibrary loan) ¢ di spogli di testi e articolt di periodict, sempre in tormato
cartaceo (fornitura di documenti o document delivery). Con alcune biblioteche, in particolare, bet
ha attivato una convenzione di reciproca gratuita del servizio.

Modalita di inilizzo, costi e tariffe

Il prestito interbibliotecario e il document delivery sono accessibili a tutti gh iscritti alla Biblioteca
presso ta sala Infocataloghi.

Per averc informazioni, glt utenti possono contattare il numero 0744-549073 o scrivere altindirizzo e
mail hetill@comune. terni.it

Per accedere al servizio occorre compilare in tutte le sue parti 1 modulo di richiesta (allegato D)
disponibile anche on-line. 1 servizio ¢ soggetto ad una tariffa di € 3,00 per richicsta, ai quali si
sommano 1 costt addebitat dalla biblioteca prestante per I'invio o la riproduzione dei document:.

F sempre possibile rinnovare la richiesta in caso dit un suo csito negativo. TH numero massimo dei
volumt che possono essere richiesti contemporancamente da ogni utente & part a 5. Le fotecopie di
spoglt o articolt oftenut: tramitec document delivery restano m possesso dell’utente.

Tempi di erogazione del servizio

I tempi di attesa del documento richiesto possono variare da un minimo di 10 2 un massimo di 30
giorni. T tempi di spedizione e di risposta circa ta disponibilita varano in relazione a diversi fattors: la
cistanza, Porganizzazione degli istituti bibliotecari ¢ dei servizi postah. Le richieste di fotocopie,
microfilm, scansioni comportano in genere linvio dt un preventivo e di una fattura pro forma per la
relativa accettazione.

14




L'moltro della richiesta alle biblioteche prestanti viene effettuato tempestivamente e comunque non
oltre 10 giori dal ricevimento della richiesta da parte dell’utente.

Qualora la biblioteca prestante non potesse soddisfare la richiesta, la Biblioteca localizza altrove lo
stesso documento, avvertendo Putente nel caso di eventuali maggiorazioni di spesa e di tempo per la
consegna. Allutente vienc comunicato telefonicamente Parrivo del materiale o Pesito negativo della
richicsta.

Tempi di restituzione e modalita di conservazione der documenti

La durata masstma del prestito interbibliotecario ¢ di norma di 30 grorni, szlvo altn accordt tra
biblioteca prestante ¢ biblioteca richiedente (proroghe o limitazioni),

Il lettore ¢ tenuto a conservare correttamente 1 matedali ficevuti in prestito mterbibliotecario e a
restituirh integrs nei tempi richiesti.

In caso di danno o smarrimento, Putente s atterra alle condizioni previste dal regolamento della
biblioteca prestante. Per rtardi nella restituzione dei documenti si procedera al sollecito e
allapphcazione delle penalita previste per il prestito locale. Tn ognt caso, Futente non n regola con le
restifuzioni non potra effettuare nuovi prestiti interbibliotecars.

Reference (assistenza informativa e bibliografica)

La Biblioteca supporta 1 propri utenti nelle loro ricerche informative offrendo un servizio di
reference, attivo in tuttc le sale, che pud andare dalla semplice assistenza ai propri cataloght cartacei e
informatizzati allindividuazione e ticerca all'interno di cataloght elettronici e banche dati di abtre
biblioteche o istituty; alla segnaluzione di risorse bibliografiche e informative elettroniche, iocali o
remote (internet); alla costruzione di bibliografie personalizzate sulla base dei criteri spectficatt dat
richiedentt.

In genere, il servizio st propone di fornire tiposte adeguate ai diversi livelli di richicsta dei propri utenti
nel rispetto det loro differenti bisogni mformativi e culturali, non solo attraverso il recupero
dell'informazione in sé, ma anche aiutando Putente a impadronirsi degli strumenti informativi e
comunicativi che gl consentano di operare ricerche in autonomia.

Tempi e modalita del servizio

Punto di riterimento per il servizio € la sala Infocataloghi, durante le ore di apertura della Biblioteca. Tl
personale della sala si occupa, ove necessario, di indirizzare Putente presso ha specifica sala cui ¢
conservato it patrimonio di interesse, al fine di approfondire la ricerca
Le richteste possono essere inoltrate, oltre che direttamente, anche:

« per teletono, al numero 0744-549071 / 549072

»  per emard, allindinzzo: betcataloghi@comune. terni.it

» on-tine, compilando un modulo disponibile sul sito della Biblioteca, afla voce Servizi — Chiedilo
al bibliotecario. T tempi di risposta at quesiti possono variare a seconda del numero & richieste da
evadere ¢ del loro grado di complessiti e in ogni caso non superanc i 3 giorni.

Servizi telematici, multimediali e collegamenti ad Internet

Postazioni multimediali

Lc postazioni audio/video e quelle per la fruizione di ¢d rom sono liberamente utilizzabili dagli

utenti, nelle diverse sezioni di het,

Iutilizzo delle postazioni e attrezzature multimediali audio /video & regolato dalle seguenti condizioni:
* ¢ obbligatorio Fuso delle cuffic fornite dalla struttura

15




¢ ogni utente pud cecupare le postaziont video per un tempo non superiore alta durata di un tilm.
Pud vistonare due o pit film consecutivamente, qualora non ci siano richieste di altri utentt. Anche Puso
dei lettori cd & regolato dallafflusso di utenza.

Navigazione in internet

1.2 Biblioteca offre un servizio di navigazione in internet, attivo negli orari di apertura di bet, presso Ia
sala Interzona — Caffé letterario, con la possibilitd di servizi supplementari quali stampe, scanstont ¢
salvataggio su cd-rom ¢ chiavette usb. Il servizio ¢ a pagamento. L'accesso alle postaziont ¢ riservato
agli iscritti che abbiano compiuto Ja maggiore cti, mentre | minorenni necessitano deil’assenso det
genitort (vd. modulo allegato).

La tariffa di navigazione su base oraria ¢ attualmente di € 1,80 (€ 0,03 al minuto) ¢ quelle relative at
servizi connessi e ai supporti forniti dal personale su richiesta deil'utente sono esposte al banco di
registrazione. I.'utente & tenuto a comunicare preventivamente i proprio humero di tesscra al personale
il quale procedera all’assegnazione di una postazione internct.

[ attivo il servizio wi-fi che consente agli utenti la navigazione nternet in modalita wireless. L'utente
pud accedere al servizio tramite iscrizione presso bet o presso Putficto Protocollo del Comune di Ternt:
Piscrizione da dintto a4 4 ore di navigazione gratuita giornaliera.

Te sale Consultaziome, Leggerissimo e Farini dispongono di postazioni studio  cablate
appositamente per consentire agli utenti di ufilizzare i propr pe pertatili. Non ¢ possibile utilizzarc
attacchi elettrict fuort da talt arce.

Interzona offre Putilizzo di postazioni per i disabili visivi e/o motori (vedi Servizi per utenti con
ditficolta).

In tutte le sezioni sono predisposte postazioni adibite alla navigazione gratuita per la documentazione ¢
fa ricerca. Unicamente a tal fine, ¢ consentita la consultazione del s¢4 di pagine disponibilt gratuitamente
sulla rete; downdoad (scarico) di dati; servizi a cui la Bibhioteca ¢ abbonata; salvataggio di datt direttamente
su supporti defl’'utente. Non ¢ invece consentito: consultare la posta elettronica via wels Uutihizze di chat,
messaggerie, telefonate via internet; Pistallazione sul pe della Biblioteca di soffware; il salvataggio di dati
direttamente sul pe; la creazione di aeonat di posta elettronica in modalita oZent: Vuploading (caricamento)
di file in rete; Pinstallazione o esccuzione di programmi o péqg-ix non preveafivamente autorizzati. Non e
inoltre consentito ascoltare e/o scaricare musica ¢/o filmati da internet e alterare o rimuovere le
configurazioni seffware ¢ /o hardware dei computer della Biblioteca.

Tn ogni caso, il coliegamento internet, gratuito o a pagamento, Non puo essere usato per sCopt vietat
dalla legislazione vigente. E victato, altresi, svolgere operazioni che compromettano il regolare
funzionamento della rete nonché Paccesso a siti ¢/o contenuti che nsultino in contrasto con 1l decoro
del luogo pubblico. D comunque da considerarsi proibito tutto quanto non espressamente autorizzato ¢
previsto dal Regolamento.

Il personale ha la facolta di sospendere it collegamento qualora 'utente ponesse in esserc aziont in
contrasto con quanto sopra indicato.

Accesso al catalogo elettronico (OPAC — Online Public Access Catalogue)

het riversa il proprio posseduto informatizzato allinterno del Catalogo delie biblioteche del Polo umbro
che, a sua volta, afferisce al catalogo del Sistema Bibliotecario Nazionale (SBN). In tal modo Putente
potra, attraverso un’unica maschera di ricerca, consultare contemporaneamente 1l posseduto di futre le
hiblioteche che vi aderiscono, oppure selezionarc dal’clenco la sola bet (Terni bet- comunale). Tuttavia,
essendo il riversamento dei dati bibliografici nellOPAC ancora in corso, € consigliabile, per
completezza della ricerca, consultare anche 1 cataloghi cartacet.
I accesso allOPAC ¢ possibile:

® in remoto, direttamente dal sito della biblioteca: http://bet.comune.terni.it

¢ in loco, attraverso le postazioni di accesso libero al catalogo dislocate mn tutte le sale della
Biblioteca.
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Attraverso Ja maschera del’OPAC umbro, Putente potrd non soltanto effettuare ricerche di tipo
semplice o avanzato, ma anche gestire 1l proprio profilo utente accedendo alla voce Servizi posta in
alto a destra. Per il primo accesso il sisterna richiedera wsermame e Password, comispondent,
rispettivamente, al proprio numero di tessera (con o senza zeri) e alla propria data di nascita nel
formato 00/00/0000. Una volta effettuato 1 primo accesso, st potri scegliere una nuova password,
mentre la username rimarrd il numero di tessera.

Particolare attenzione & rivolta al target ragazzi, bambini e giovani per i qualt ¢ disponibile Paccesso ad
un OPAC dedicato con realizzazione grafica idonea al pubblico di riferimento.

MLOL - MediaLibraryOnLine
La Regione Umbria aderisce al progetto MediaLibraryOnLine (http:/ [wyww.medialibrary.it), primo

network tralano di biblioteche digitali pubbliche, tramite 1l quale bet garantisce Paccesso gratuito a
musica, tilm, e-book, quotidiani, audiolibri ¢ al prestito digitale (digital kending).
Per usufruire del servizio & necessario:

® essere wscrittt ad una biblioteca aderente al network, quindi a bet se ¢ la propria biblioteca dt
riferimento;

¢ richicdere  Piscrizione 2 MLOL inviando una mai/ allindirizzo  di posta  elettronica
betMLOTL@comune.terni.it;

¢ collegars: allindirizzo internct http:/ /umbria.medialibrary.it ¢ pertezionare la propria
1scrizione (solo al primo accesso).
Una volta richtesta Piscrizione a MLOL presso la propria bibloteca di nferimento, Putente ricevera,
sullindirizzo e-mai! fornito all'atto delliscrizione a bet, una mail di benvenuto con una asermame e una
password provyisorie per il primo accesso, modificabilt direttamente dal portale di MLOL.
Per avere informazioni pit dettagliatc su MediaLibraryOnLine basta andare alla pagina "Che cos'é
MLOL" dal ment "Info! del portale http://www.medialibrary.it ¢ scaricarc la drochure di
presentazione in pdf.

Rete wireless

Il servizio Wireless, nell’ambito del progetto Terni senza fili, consente a tutti 1 cittadini Paccesso
gratuito a internet con i propti computer portatilt (a pagamento sc st usufruisce di un rofebook di bet) e
framite registrazione di accesso da effeftuare presso bet o presso Pufficio protocollo del Comune di
Ternt. Il servizio da diritto a 4 ore di navigazione gratuita giornaliera.

Servizi per utenti diversamente abili

Interzona  offre  Putilizzo  di  postazioni  per i disabili  visivi  e/o  motor  con:
* sistema di lettura per non vedenti VoiceBox, basato su scanner CanonScan Lide 20 e saftware di
sintest vocale textVoice, Joystick Plus USB/PS2 (per persone che tneontrano difficoltd nelluso del
mouse convenzionale)

* tastiera espansa Winking USB (per persone con ridotte capacita di controllo dei movimentt)
* supporti per braccia Ergorest (dispositivi che sostengono gli arti superiori ed 1 polst rendendone pid
agevole lo spostamento sul piano orizzontale).

Ogni sezione, noltre, mette a disposizione degli utenti con disturbi di dislessia o altri problemi
fonologici o di Jettura una postazione integrata di uno speciale soffware (Carlo mobile) appositamente
studiato per la transcodifica vocale dei testi. Gli utenti interessati verranno supportati dal personale
bibliotecario in rutte le operazioni necessarie per il corretto utilizzo del programmu.

Sono inoltre presenti nella struttura due servo-scala che consentono Paccesso ai disabili motort alie
seziont Why not ¢ Leggerissimo.
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Riproduzione di documenti

In ogni ptano di bet € disponibile, nel rispetto delle norme sul dinitte d'antore, 1l servizio di fotocoptatura
con scheda prepagata rilasciata dalle sezioni, attivo tutt 1 giorni durante P'orario di apertura. Sono
possibili soto fotocopie in btanco ¢ nero, net formati A3 ¢ Ad.
Le fotocopic sono effettuate direttamente dall’utente tramite acquisto di carte prepagate con rilascio di
relattva ricevuta. I costo delle copie, dovuto a nmborso spese dei materiali ¢ delle attreszature
utilizzate, & di € 0,06 a pagina per fotocopte formato A4; € 0,12 a pagina per fotocopic formato A3, [
posstbile fotocoprare soltanto le opere possedute dalla Biblioteca e per uso personale o di studio nel
limite del 15% di una monogratia ¢ di un fascicolo di periodico, in conformita a quanto previsto dalla
legge ttaltana e dalle direttive europee sul dirttto dautore.
I attivo un servizio di riproduzione digitale per il materiale antico ¢ di pregio, previo parcre favorevole
del responsabile della Biblioteca. Il permesso viene concesso a condizione che 1l procedimento usato
non dannegg 1l materiale documentario (allegato ).
Le spese di riproduzione sono a totale canco dei nichiedents, come da tarifte indicate in seziong; alle
tartffe base st agglunge un’ulteniore tarifta per dirstti di proprieta per tutti quei documentt su cut la bet
puo vantare talt dirttti: manoserittt ed altri documents, anche a stampa, particolarmente rart o di pregio,
comprest tutti 1 materiali cosiddetti speciali come le stampe e le totogratie. La tanitfa varia in funzione
del fine della richiesta” (allegato A).
La niproduzione digitale dei documenti viene eseguita sempre dal personale addetto e solo ed
esclusivamente su marteriale posseduto da bet; le niproduzioni digital di materiale coperto da copyright
vengono realizzate solo per uso personale a fini di studio, mar per pubblicazionc; la Direzione st riserva
il dirttto di valutare cast particolart. Coloro che intendono inserire tali riproduziont all'interno di test di
faurea o di altr contributt scientitict di part livello s’'impegnano a fare dono alla ber di una copia della
test o del contributo. In tutrt 1 cast di pubblicazione, I'utente s'impegna altrest a donare alla bet almeno
due copic della pubblicazione stessa ¢ a spectticare chiaramente all’interno della pubblicazione che it
v diritti di proprieta sulle riproduzioni pubblicate rimangono dells bet stessa ¢ che le cventuali
trasgressiont sarannc perseguite legalmente sccondo le vigents norme sul dintlo d'antore.,
bet consigha tutti gli utents di documentarsi in maniera approfondita sulle attuali normative vigenti sul
diritto di riproduzione e di diritta d'aniore (in particolare tutti coloro che ricorrono alla riproduzione per
pubblicaziont o per proteziont in pubblico), ricordando che esistono delle limitazioni anche alla
riproduzione tramite fotocopia® pari al 15% dellintera opera. bet declina ogni responsabilita nel caso
Putente vicli tali normative.
In mancanza di particolan ed esplicite richieste da parte deilutente, bet assume per la digitalizzazione
parametri che seguono:

e ¢ scansioni vengono effettuate tramite scanner piano A3 Epson GT-15000 ad una risoluzione
di 300 dpt. Le immagini ottenute vengono salvate in formato TIFE (non compresso).

® le foto vengono eseguite con macchina digitale Sony DSC-P 92 Cyber Shot ad una riseluzione
di 5 Mpixels e salvate sempre in formato TIFF.

Promozione della lettura e visite guidate

bet organizza ineziative e attivita culturalt finalizzate alla promozione del libro e della lettura - anche in
collaborazione con altre stituzioni culturali del territorio - allo scopo di diffondere una magpiore e pit
approfondita conoscenza della Biblioteca, dei materiali posseduti e dei servizt offerti e creare le
condizioni per un rapporto autonomao ¢ continuativo tra cittadini ¢ Biblioteca. Consente inoltre agli
utentt di famibarizzare con la struttura al fine di acquisire le competenze per ortentarsi al suo interno e
di accederc alle numerose risorse disponibily; illustra { meccanismi e Je chiavi di accesso ¢ reperimento
delle mformaziont {ad csempio Ja consultazione dei cataloght ¢ delle banche dat, Putilizzo delle

* Tariffe approvate con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 153 del 09/07/2012.
“Legge 22 aprile 1941 n. 633: Protczione del diritto d'autore e di altri diritti connessi al suo esercizio . Aggiornata al
D.L. 31 gennaio 2005, n.7, convertito in legge 31 marzo 2005, n. 43. Articolo 68, comma 3.
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postazioni multtmediali: a tal fine sono programmate visite guidate alla Biblioteca (allegato F), previo
appuntamento, anche telefonico, concordato con il personale bet preposto « tale servizio): avvicina gl
utentt ai libri per incentivare Finteresse ¢ il piacere delfla lettura, presentando un panorama qualificato
delPeditoria naztonale ed internazionale; apre i propri spazi a percorsi inediti e afla conoscenza diretta
det protagonisti delfa produzione intellettuale. A tal fine, bet predispone appositi scatfali con 1 libri
acquistati neglt ulttimi 15 giomi ¢ bollettini periodici delle nuove acquisizioni; fornisce proposte di
lettura aftraverso schede bibliografiche, bibliogratie, percorsi tematici di letrura, debitamente
pubblicizzatt sul sito web.

La Biblioteca intende favorire lo sviluppo della conoscenza di altre lingue e culture, provvedendo
alPacquisizione di materiali destinati a percorsi multiculturali e contrasscgnando, mediante apposita
segnaletica, 1 librt in lingua straniera e quelli che oltre al testo in italiano presentano il testo in lingua. Le
attivita di promozione della lettura vengono svolte, oltre che nelle singote sevioni, nella sala al
panterreno denominata Caffé letterario o nella Sala Videoconferenze, spazi dedicati alla lettura,
afl'ascolto, all’espressione, alia discussione e al confronto che ospitano incontri ¢ dibarriti, presentazioni
di libri, concerti, spettacoli teatrali.

Servizi per le scuole

bet elabora, tra gl altr, progetti specifici dedicati a bambini, ragazzt ¢ glovani che vengono presentati
annualmente alle scuole di ogni ordine ¢ grado aftinché, se di interesse, possano essere inseriti nella
programmazione scolastica. L’offerta formativa si ampla, inoltre, con progettt da realizzare
congiuntamente con gl Istituti stessi su argomenti curricolari e con la redazione di bibliogratic su temi
specifict. 1 programmi dedicati alle scuole possono essere visionati su apposito spazio dedicato del sito
web.

Mostre ed attivita culturali

bet elabora un programma di iniziative culturali - pubblicizzate a larga diffusione a livello territoriale -
che prevedono presentazioni di libri; attivith di lettura ad alta voce: mostre bibliografiche;
rappresentazioni e performance teatralt; iniziative; corsi e seminari. F possibile ritirare il programma
mensile in Biblioteca oppure consultarlo sul sito weh Per ricevere informazioni suglt eventi, si pud
richiedere di essere inscriti nella newsletter gestita dallufficio comunicazione.

Nelle arce comuni di bet ¢ allinterno delle seziond, possono cssere organtzzate mostre ed esposizioni
compatibili con gli ambienti ¢ 1 servizi bibliotecari. Una sala multimediale dedicata, in cui ¢ consentito il
collegamento in videoconterenza, consente lo svolgimento di incontri, dibattiti, visioni, presentazioni di
librt ed eventi che caratterizzano le attivita di bet.

Raccolte particolari

Vengono di seguito descritte alcune raccolte di bet che, per tipologia di matertale ¢/o di utenza,
prevedono delle deroghe alle modalita di erogazione dei servizi sopra deseritti.

Sala Periodici / Emeroteca

La Biblioteca mette a dispostzione riviste italiane e straniere - correnti e spente - divetsiticate per fasce
d’cta e argomento; cd rom ¢ banche dati legislative e guridiche accessibili in rete; 7 quotidiani nazionali.
I quotidiani del mese corrente e 1 periodici delPanno corrente sono espostt negh appositi scaffali nella
sala Periodici e la loro consultazione é libera; per i numeri precedenti dei quottdiani vicne fatta
richiesta alf'operatore e sono visionabili in cartaceo, in miceofilm o in riproduzione digitale; per le
annate precedenti dei periodici, conservate in torre fibraria, & necessario fare richiesta al personale della
sala. Periodici e quotidiani non sono ammessi al prestito. Il lettore si impegna 4 conservare
correttamente le riviste e i quotidiani in consultazione. Tn caso di eventuali danni 4ai documenti o di
smarrimento, lutente & tenuto al riacquisto immediato del documento stesso, ove possibile. T.a
Biblioteca rimane proprietaria del documento danneggiato.

La scelta dei quotidiani e delle riviste & compiuta, in analogia con quanto previsto per gh altri materiali
documentari, tenendo conto delle esigenze di informazione della comunit, della rappresentanza dei
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diversi orientamenti politici e culturali presenti, della qualiti giornalistica e della tiratura delle varic
testate, come precisato nella Carta delle Colleztoni.

La Biblioteca procede alla conservazione degli arretrati dei periodici e quotidiani, utilizzando il sistema
del sottovuoto e/o la rilegatura, in relazione a quanto previsto dalla Carta delle Collezioni ¢
compatibilmente con le risorse finanziarie disponibili,

Raccolta storico-locale - Fondo antico

La Biblioteca dispone di una adeguata sezione di raccolta di documenti su storia, personagg, bent
naturali e culturali locali o di ambito provinciale e regionale. In questa sczione sono disponibili per la
sola consultazione anche volumi ideati da gruppi di studio locali ¢ pubblicati dal Comune di Temi su
storia, siti naturali e culturali, realta cconomica ed associativa del territorio comunale.

La Sala Farini ospita, inoltre, alcuni materiali del fondo storico costituito da pergamene, manaoscritt,
incunaboli ¢ edizioni stampate tra il XV1I e XIX secolo. Il fondo pergamene, i cui originali sono
conservati presso PArchivio di Srato di “T'erni, contiene riproduzioni digitali di esemplari che vanno
dall'anno 853 all'anno 1500. 1l fondo manoscritti ¢ costituito da esemplari provenicati dai conventi in
scguito aile soppressioni post-unitarie. La loro datazione va dal XV al XVHI secolo. Anche gli
incunaboli ¢ lc altre edizioni a stampa antiche provengono per lo pit dalle biblioteche delle
soppresse congregazioni religiose.

La raccolta locale ¢ costituita, invece, da opere che riguardano la storia di Terni e, pit in generale, la
storia di tutta 'Umbria. La Sala Farini custodisce monografie divise tra volumi e opuscoli, periodici
focali, stampe di argomento locale ¢ vario. La datazione defle raccolte, continuamente aggiornate con
nuove pubblicazions, parte dal 1600. Sono inoltre a disposizione i microfilm di pergamene, manoscritti
e periodict locah stampati nel 1800).

La sala garantisce un ambiente silenzioso adatto anche alle esigenze deghi studiosi.

I document sono rintracciabili nel catalogo cartaceo (presso la sezione Infocataloghi con copia
disponibile presso la Sala Farini), in EDIT 16" (documenti datati al XV sec) e in SBN.

I documenti di questa raccolta speciale sono esclusi sia dal prestito personale che da quello
interbibliotecario, trannc nel caso in cui i documenti siano conservati almeno in doppia copia e non
rivestano carattere di particolare pregio e raritd. _

Fa consultazione dellonginale di twtto il materiale antico (precedente al 1831) & consentita
csclustvamente in sede, previa compilazione di appostto modulo di richiesta.

Consultazione ¢ riproduzione dei documenti conservati nelle sezioni speciali sono sottoposte alla
normativa vigente su conservazione c tutela, diritto d'autore e protezione det dati personali. |0
discrezione della bet escludere dalla consultazione e/o dalla riproduzione materiale raro, di pregio o in
precarte condizioni di conservazione.

Per quanto riguarda il servizio di riproduzione digitale, si rimanda al prospetto contenente le condizioni
d’uso e 1l tarittario allegato alla presente Carta (allegato A).

Raccolte speciali

bct posstede, inoltre, circa 4.500 fotografie per le quali sta procedendo a lavori di digitalizzazione e
catalogazione. Nella raccolta sono presenti foto riguardanti vari aspetti della citt nel XX secolo.

Il nucleo centrale della raccolta é costituito dalle foto appartenenti 4l fondo fotografico delPUfficio
tecnico del Comune di Terni e documenta evoluzione urbanistica della citti durante la prima meta
del XX secolo.

A questo primo nucleo si sono aggiunte le foto, generosamente messe a disposizione dai cittadini in
scguito alla campagna La citta delle donne, inserita nel pitt ampio progetto della Direzione Servizi
Culturali Donna sempre, che si propone di declinare al femminile la storia locale.

Di rilievo anche il fondo Cesare Durante che testimonia la vita culturale della citta neglt anni “70 ¢ 80.
Il materiale fotografico non & ammesso al prestito e pud esscre visionato in sede o in remoto
attraverso 1l sito neb.

" Censimento nazionale delle edizioni italiane del X VI secolo <http:/fedit 16 iccn.sbuit/web_iccw/imain. him>

20




Raccolte per bambini, ragazzi e giovani adulti

I servizi rivolt ai bambini, ragazzi ¢ giovani adultt sono organizzati in tre seziont: Zerosei (0-6 annij,
T'weenager (7-14 anni) ¢ Whynot (15-25 anni).

It servizio & gratuito ¢ valgono le stesse regole della consultazione e del prestito della presente Carta
dei servizi. I1 personale della Biblioteca si rende disponibi]c a favorire le attivita di lettura, la
consultazione det matertali, il gloca e la sodalizzazione. E inolfre disponibile ad offrire informazion: ¢
orientamento ad adulti che a diverso titolo si occupano dei ragazzi: genitori, insegnanti, cducatori ¢
animatori. Nelle tre sexioni sono erogati, in linea di principio, gh stessi servizi che fa Bibhioteca oftre agh
adulti, proporzionati perd alle esigenze dell'utenza. Le raccolie e 1 servizd comprendono 1 materiali
tradizionali cosi come le nuove tecnologie: in entrambi ¢ casi la fruibilita ¢ garantita da una chiara
organizzazione e un’adeguata esposizione det materiali.

Ia comunicazione, verbale e visiva, l'atredo, la segnaletica, nell'obiettivo di indurre 1 comportamento
volute {ettura personale, lettura ad alta voce, consultazione, studio, prestito) sono impronfatt a
gradevolezza, ospitalitd, intormalita.

Le sezioni sotto indicate effcttuano servizio di prestito personale e svolgono, mensilmente, attivita di
animazione per tutti i bambini, ragazzi e giovant adulti presentt in Biblioteca (secondo un calendario
disponibile presso la struttura o sul relativo sito #ef) e collaborano con le scuole del territorio a progetti
finalizzati alla promozione della lettura e ai processi di apprendimento ad essx legatt. A tale scopo,
organizzano niziative di sostegno al processo educativo come laboratori, percorsi di lettura e visite
guidate per le scolaresche, secondo un calendario da concordare con glt operatori del servizio.

Zeroser

Ubicata a piano terra delledificio, Zerosei offre hbri, riviste ¢ documenti audiovisivi per bambini
(videocassctte, CD musicali, Cd Rom, DVD, andiobook); libri e riviste per genitort, operatorr e
insegnantl.

I bambini in ctd prescolare possono accedere agli spazi sotto la sorveglianza di un accompagnatore
adulto, responsabile delie scelte ¢ del cotretto uso dei materiali da parte del minore. 11 personale della
Biblioteca non & responsabile direttamente della vigilanza sui movimentt det bambint net local del
servizio. La Biblioteea declina ogni responsabilita laddove il minore non sia assistito dal genttore o da
chi ne ta le veci negh gpaz della sezione.

11 bibliotecario assume in questo contesto un ruolo particolarmente signiticativo non tanto di tecnico
dellinformazione, quanto di operatore capace di offrire rapporti di comunicazione (lettura) e
rapporti di interazione (scambi personal).

1.a sezione fornisce anche un servizio per la visione di dvd e vhs in modo che fin dalla pni tenera eta il
mondo affascinante delle immagint in movimento e dellinterattivita st saldr con quello del libro. La
sezione dispone di un ambiente dedicato alle attivita laboratoriali (Laboratorio  Zerosei),
opportunamente allestito per le fasce di etd delfutenza ¢ destinato alla rappresentazione e alla
drammatizzazionc, nonché alla manipolazione, per coniugare la lettura con le altre attivita espressive ¢
ludiche.

T.a sezione partccipa dal 2002 al progetto nazionale Nati per Leggere, organizzando attivita specitiche
di promozione della lettura dedicate ai bambini, ai piceolissimi e alle mamme in attesa ed offrendo
matertale bibliografico  espressamente indicato dal progetto; & mserita, iaoltre, nella rete delle
biblioteche NPL delia Regione Umbria ed ¢ partner attivo del progetto regionale Leggere fa bene
alla salute.

Sempre nel’ambito del progetto Nati per Leggere, dal 2010 rcalizza sul territorio il progetto Leggere
& una magia che si impara da piccoli, partner del quale sono 1 Servizi educativi del Comune di Terni,
t comunti della Zona Sociale 10, FASL 4, FAIB e FACP.

Tweenager

Ubicata al terzo piano della struttura, Tweenager svolge il ruolo della Biblioteca o Sezione ragazzi. Si
accupa di promozione e diffusione della lettura per bambint e ragazzi, offrendo stmoli culturali ed
educativi e partecipando a progetti integratt con le altre agenzie educative e culturali presentt nel
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territorio. Offre ai genitori, agli insegnant ¢ agh cducatori la propria consulenza circa il materiale
bibliogratico e multimediale di cui dispone ¢ di cui & 4 conoscenza. Attiva irztative, contrt con autori,
maostre, dibatrits, seminari e convegnt allo scopo di promuovere, sostencre e diffondere una cultura per
I'mfanzia e la gioventd anche attraverso collegamenti con gli organi competenti della scuola ¢ con le
rappresentanze dell'associazionismo e del volontariato socio-culturale ¢ interculturale. Collabora con
quantt lavorano nel settore delle pubblicazioni per ragazzt (llustratori, studiosi, redattord di antologie,
scrittor, attori, grafici, ecc) e con le Facoltd di Scienze della Formazione, favorendo la redazione di tesi
sulPeditoria per Pinfanzia e Padolescenza. Anche a tal fine si occupa della raccolta e conservazione
delle pubblicazioni per ragazzi di particolare interesse storico, bibliografico ¢ sociale.
Tweenager intende cssere un’arca di soctalizzazione, incontro e apprendimento anche attraverso il
gioco. Intende oftrire occasioni per svituppare le capacitd di frutzione di media diverst dal lthro, con
particolare attenzione alluso di internet e dei programmi di informatica per permettere il superamento
del digital divide. Favorisce la conoscenza ¢ Puso di OPAC, flgg ¢ st web anche apposttamente costituiti.
In considerazione delle caratteristiche cognitive ¢ di comportamento della Nes Zeneration, bet ha come
obiettivo costante quello di innovare continuamente i servizi offerti ¢ di progettarne di nuowi,
approfittando delle opportunita create dalle tecnologie di informazione e comunicazione per essere
sempre adeguata alle richieste di questa particolare fascia di utenza. Nella sala sono presentt ¢ attivi tutti
1 servizi specifici: accoglienza, prestito libri e multimedia, attivita di promozione della lettura, asststenza
nelle ricerche su testt ¢ in internet, documentazione per insegnanti, bibliografie, mostre, animazione del
libro, laboratori, letture, corsi, seminart, ecc. Il prestito delle pubblicaztoni appartenenti al fondo storico
€ consentito previa autotizzazione del responsabile. 11 patrimonio consiste in oltre 10 mila document
collocati a scaffale aperto e non: libri e documenti multimediali per ragazzi, insegnanti e operatori del
sctrore; raccolta di documenti di importanza storica per la storia della letteratura e delPeditoria per
ragazzi; raceolta di documenti nelle principalt lingue del mondo; documenti inerenti la cultura
territoriale: testt sulla storta, 1l pacsaggto e Parte in Umbria adatti ai giovant utenti; videoteca a carattere
didattico con database per la ricerca, DVD e cd-rom con giocht anche interattivi e dt promozione della
lettura; periodici per ragazzi e riviste sull’editoria e letteratura per ragazzi.

Whynot

Whynot soddista fa domanda culturale deght adolescenti e dei glovani, Libri, dvd, cd musicall, giochi
interattivi, ed-rom ¢ giochi da tavolo dominano questa seztone dove st sollecita Pincontro e lo scambio
e 1 divertimento diventa apprendimento. Si passa dalla narrativa alla musica, dal fumetto al video, fino a
documenti refativi allo sport, al viaggio, alla fotografia ecc.. Si tratta di una sezionc in continua
evoluzione che cerca di seguire le nuove tendenze e o esigenze dei giovant. La seztone mette a
disposizione 1 postazione per Paccesso ad internet; 1 postazione per Pascolto di cd musicali; una
postazione con Sony Play Station ; 1 postazione con lettore dvd per la visione di film.

Allnterno della sala ¢ attivo il sistema antitaccheggio RFID (Radio Frequency ldentification)  che
permette  non solo di usufruire del prestito assistito del bibliotecario ma consente di avvalersi della
possibilita di effettuare I'autoprestito.

Numerose Ic attiviti realizzate per lo specifico farger et corsi di scrttura creativa, di totogratia, di
uyifer, di musica e di Aip hop o break dance; incontri con auton di letteratura contemporanca e di graphic
novel: laboratort ¢ reading.

Archivio digitale

bet Digitale ¢ un'applicazione web per la gestione di una biblioteca digitale. Per quanto 1l concetto di
biblioteca digitale possa esscre complesso ¢ variamente inteso, non '@ nessun dubbio sul fatto che sia
una raccolta organizzata di documentt digitali resi fruibili grazie allutifizzo di strument software e
hardwars capaci di leggerli ¢ riprodurli. bet Digitale nasce con lintento di realizzare una raccolta digitale
inerente la citta di Temni e 1l suo comprensorio ¢, quindy, in quest’ottica pud essere anche intesa come
una sorta di archivio digitale della memoria, funzionale alla pit ampia condivisione cittading ¢ alla
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promozione all'interno di circuitt internazionali di vasto respiro (Cultura Ttalia, Huropceana, Biblioteca
Digjtale Ttaliana, Progetto Michael).

Servizi aggiuntivi

Lettori portatili

Io anche possibile usufruire de: lettori ed portatili disponibih nella scvione Interzona, rivolgendost al
personale e consegnando la card e un documento di dentita.

Computer portatili

¥ possibile usufraire di pe portatili disponibili i interzona, rivolgendost al personale e consegnando 1a
card e un documento di identith. E disponibile per gl utenti il collegamento wireless per Lutilizzo della
rete internet dat propr computer.

Aula didattica

Iaula didattica & una sala attrezzata con postazioni nformatiche per attivita formartve rivoite ad un
pubblico di tutte le eti. L'aula didattica & dotata 13 postazioni per gli utenti, un pc portatile (per le
presentazioni del docente), T 1.CD TV Samsung. Ospita cors: di informatca, di scrittura creativa, di
sceneggiatura oltre a corsi dedicati all'area dellintrattenimento (scacchi, informatica musicale, etc.).
Concessione sale

F. prevista la possibiliti di concedere in uso, alle condizioni delle taritte approvate dal Consiglio
Comunale ¢ previa verifica della disponibilita, la sala Videoconferenze e PAula didattica in orario di
apertura al pubblico del servizto; it Caffé letterario in orarto serale per attivira culturali; sabato
pomeriggio e giorni festivi per la celebrazione det matrimoni crvili,
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V.I PROGETTI

bet svolge un’intensa attivita progettuale che si attua a vari livelli e con diverse modalita: sono statt
avviati ¢ portati avanti, negli anni, progetti in collaborazione con altri enti e istituzioni, specifici per la
promozione della lettura ¢/o della biblioteca; di sensibilizzazione e di approfondimento su tematiche
culturali, socio-educative, con particolare attenzione alla creativita per Pinfanzia.

Un’attivita di rilievo ¢ riservata alla progettualita di respiro regionale, nazionale ed europeo dell’ Ente.

Sistema bct

“Blé 1l Sistema bct, progetto approvato con atto di Giu‘nta cqmunale n. 482 del

~ % 09/10/2008, si configura come una rete territoriale i cut attori sono coinvolti nella

% organizzazione e attuazione di attivita di vario genere: azioni di promozione,

decentramento dei servizi e creazione di una rete cittadina, cooperazione,
realizzazione di eventi e iniziative culturali di vario genere, legati a temi specifict.

E bet costituisce il polo centrale di questo sistema che nel corso degli anni ha visto la
collaborazione con Circoscrizioni, Uffici di cittadinanza, Cesvol, CAOS (Centro Arti
Opificio Siri), Palmetta, ecc. Nell’ambito del progetto ¢ sorta Biblioluna, biblioteca
della 11 Circoscrizione Nord, e si sta procedendo all’ organizzazione della biblioteca del
CAOS (bctCAOS), specializzata in arte e contemporaneita.

Leggere senza leggere

Nell'ambito delle attivita legate alla promozione della lettura per 'anno 2009, bet ha
avviato, in collaborazione con APAV, Associazione Parole che Volano in favore
della dislessia, il progetto Leggere senza leggere rivolto a persone con alcune
disabilita nell’apprendimento. Tutte le sezioni della Biblioteca sono state dotate di
almeno una postazione con il sgffware di conversione vocale ed ausilio alla lettura per
persone con problemi Carlo Mobile. Il progetto al suo avvio ha previsto tre aziont:

un seminario di confronto tra esperienze e realta gia operanti dal titolo Liberi di
leggere: trasformare i problemi in opportunita di cambiamento: esperienze a confronto, un
corso di formazione gratuito per l'utilizzo di soffware dedicati all'ausilio della lettura aperto agli operatort
di biblioteca e a quanti si trovano ad operare in situazioni analoghe; una giornata di lancio ufficiale
coincidente con la Giornata mondiale del libro il 23 aprile 2009. I’adozione del soffware Carlo Mobile e
la formazione specifica di personale ha portato alla realizzazione di progetti collegati quali I racconti di
Carlo: fantastorie in Mp3 con le scuole del territorio, grazie al quale 1 ragazzi hanno preso confidenza
con i programmi di lettura dotati di sintesi vocale in grado di aiutare 1 lettori in difficolta, creando storie
basate sulle carte di Propp e realizzandone la versione in formato MP3 tramite il soffware di
conversione.

Nati per leggere

1l progetto nazionale Nati per Leggere viene declinato in bet sia a livello locale
che regionale. Nato grazie alla collaborazione tra PAssociazione Culturale
Pediatri (ACP), I’ Associazione Italiana Biblioteche (AIB) e il Centro per la salute
del bambino (CBS), il progetto promuove I'importanza della lettura ad alta voce
ai bambini fin dai primi anni di vita.

bet, in particolare la sala Zerosei, aderisce al progetto nazionale dal 2002 con

Nati per
Leggere

G BRIA attivita laboratoriali dedicate a bambini ed adulti, materiale informativo,
bibliografie e prodotti editoriali. Lo stesso patrimonio documentario della sala
rispecchia ¢ tiene conto delle indicazioni delle bibliografie nazionali del progetto. Dal 2011 la
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fondazione CARIT sostiene il progetto con finanziamenti annui dedicati alla realizzazione di attivita e
allincremento del patrimonio.

Maggior informazioni: www.natiperleggere.it

A livello locale, dal 2010 si realizza il progetto Leggere & una magia che si impara
da piccoli grazie al quale i piccoli utenti hanno a disposizione, oltre a bct, altre nove
sedi allestite presso alcuni servizi educativi comunali di Terni (Grillo Parlante,
Pollicino, La Casa di Alice, la Coccinella); presso Biblioluna (la biblioteca realizzata
presso la II circoscrizione Nord Colleluna) e presso alcuni comuni della Zona Sociale
10 (Acquasparta, Ferentillo, San Gemini).
Nell'ambito del progetto, oltre alle attivita di lettura ad alta voce svolte nelle sedi,
; | sono stati programmati momenti di formazione per operatori, bibliotecari, mamme e
d volontari. Inoltre, nel corso dell’anno, in primavera ed in autunno, si organizzano due
momenti di festa (Creare giocando ¢ Micromondi) in collaborazione con
assoctazioni e cooperative per rendere visibili competenze, progetti e percorsi didattici realizzati nei
servizi educativi e nei luoghi della cultura dellinfanzia, coinvolgendo famiglie, bambini, operatori,
volontari e occupando le principali piazze cittadine per consentire ai bambini e ai ragazzi di vivere
ludicamente gl spazi pubblict della citta.
Maggiort informazioni: www.bct.comune.ternt.it
Il progetto locale, nel corso del 2012, si ¢ arricchito della partnership con la Regione Umbria, nell’ambito
del progetto Leggere fa bene alla salute promosso dall’ Assessorato alla Salute e dall’ Assessorato alla
Cultura.
bct, entrata a pieno titolo nella rete regionale delle biblioteche che aderiscono a Nati per Leggere,
prosegue nell'impegno dedicato ai piu piccoli con nuovo entustasmo per dar vita a quella passione tanto
cara a chi & nato per leggere. ‘
L'iniziativa vede coinvolti, per la prima volta insieme, i Servizi Prevenzione, Beni Culturali e Istruzione
della Regione Umbria, in stretta sinergia con I'Associazione Culturale Pediatri (ACP) Umbria,
I'Associazione Italiana Biblioteche (AIB ) sezione Umbria e I'Ufficio Scolastico Regionale per 'Umbria.
Vi aderiscono 45 biblioteche umbre. Tra le modalita di attuazione del progetto:
formazione Bibliotecari; formazione Pediatri; realizzazione Kit “Leggere fa bene alla salute” e APP
(applicazione per dispositivi mobili) “Nati per leggere — Umbria” per la consultazione del patrimonio
librario delle biblioteche; acquisto libri e arredi per le biblioteche aderenti alla rete regionale “Nati per
leggere”; intervento educativo dei Pediatri tramite distribuzione del materiale informativo alle famiglie
con bambinit di 6 mesi e dono di un libro al bambino di 12 mest; intervento det bibliotecari rivolto alle
famiglie e ai bambini di fascia di eta 6 mesi/ 6 anni con attivita di promozione del progetto, dei libri e
della lettura ad alta voce; formazione studenti “lettori volontari”; attivita studenti “lettort volontari”
presso biblioteche, scuole strutture sanitarie (ospedale, distretti sanitari, ecc.).
Maggiori informazioni:
http:/ /www.natiperleggere.it/fileadmin /user upload/documenti/Progetti regionali/TLeggere fa bene

alla_salute 2012-10-01.pdf

In vitro

it I un progetto sperimentale di promozione della lettura ideato e finanziato
& dal Centro per il libro ¢ attuato con gli Enti Locali, con le associazioni dei
< bibliotecari, degli editori e det librai e con Nati per leggere, in collaborazione

l“"t“n aperta con gl esponenti del mondo della cultura, dellinformazione e dello
e spettacolo disponibilt a promuovere la lettura dei libri.

I progetto coinvolge le citta di Biella, Ravenna, Nuoro, Lecce, Siracusa e la regione Umbria ed &
finalizzato ad aumentare il numero dei lettori abituali. Le realta locali sono chiamate a promuovere il
patto locale per la lettura che coinvolge istituzioni, imprese private, fondazioni bancarie, associazioni
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culturali e di volontariato, biblioteche, case editrici, librerie, scuole e universita, per unire gli sforzi, 1
mezzi ¢ le iniziative per favorire 'aumento degli indici di lettura. Il progetto ha la durata di 28 mesi per
un finanziamento di € 2.000.000. Anche in questo caso 1 pediatri avranno un ruolo decisivo poiché ¢
prevista la realizzazione di un kit di 3/5 libri che sara distribuito alle famiglie attraverso la loro rete.

Create
CReATe - Creativita Reti Aggregazione Terni - ¢ un progetto del Comune
di Terni promosso e sostenuto dal Dipartimento della Gioventu — Presidenza
CREATE del Consiglio dei Ministri e dall’ Anci — Associazione Nazionale Comuni Italiani,
CREATIVITA RETI che ha l'obiettivo di stimolare la c:.'cati\.*it{i tra i giovani dai 1§ a1 35 anni.
CReATe si inserisce nel tessuto cittadino e regionale per agire nel campo della
musica, del teatro e delle arti visive, campi in cui la vitalita dei giovani ¢ dei

centri giovanili ha permesso di immaginare e implementare uno sviluppo
culturale della citta di Terni. Il progetto si realizza con una serie di linee di attivita fortemente connesse
ed integrate fra di loro - con una particolare attenzione alle nuove tecnologie ed all'uso di strumenti
avanzati - e prevede percorsi che vanno dalla formazione di base alla produzione, alla promozione delle
professionalita e della creativita nell’ambito dei tre campi artistici sopra indicati: la musica, il teatro e le
arti visive. I prodotti dei diversi laboratori di base saranno poi portati allattenzione del pubblico,
diventando allo stesso tempo conclusione di un percorso artistico e creativo e promozione di nuove
esperienze laboratoriali. T concerti, gli spettacoli teatrali, le performance, i cortometraggi e i
documentari frutto dei laboratori saranno proposti nei territori dei comuni partner del progetto, sia
negli spazi dedicati allo spettacolo (teatri, auditorium ecc.) che nelle piazze, nei siti archeologici
(Carsulae), net musei, nelle biblioteche, diventando cosi momento di condivisione di esperienze e di
veritica pubblica del lavoro svolto.

Suoni della memoria

Suoni della Memoria ¢ un progetto teso a favorire il recupero, la conservazione
. ¢ la valorizzazione del patrimonio immateriale di tradizioni musicali e orali,
&u ammesso al finanziamento sul Programma ELISA - Enti Locali Innovazione di
: ﬂ Sistema, promosso e cofinanziato dal Dipartimento Affari Regionali, Turismo e
' Sport nell’ambito del Fondo per il sostegno agli investimenti per I'innovazione
neglt Enti Locali, a regia unitaria Anci, Upi, Uncem. Suoni della Memoria
riguarda i patrimoni di tradizione orale di quattro regioni: Campania, Lazio,
Umbria ¢ Puglia con il coordinamento della Provincia di Lecce e delll ANCI. Per
la nostra regione, Terni svolge il ruolo di ente capofila, e sono coinvolti i comuni
di Arrone, Montefalco e Polino. Il progetto ha consentito di reperire per
'Umbria un cofinanziamento di € 432.000.
Suoni della Memoria include la digitalizzazione, Iarchiviazione e successivamente la traduzione del
patrimonio nei linguaggi della contemporaneita al fine di renderlo accessibile al grande pubblico e, in
particolare, ai giovani e agli anziani, con co-azioni di promozione turistica ed economica del nostro
territorio e attivita di formazione e alfabetizzazione informatiche. Oltre all’iniziale individuazione del
patrimonio immateriale esistente, sono comprese azioni tese al suo recupero, alla tutela e alla
valorizzazione. Tra i servizi erogati dagli Enti Locali, ¢ prevista la creazione di un archivio fisico e uno
virtuale, collocato in bct, per ampliare la possibilita di fruizione da parte degli utenti. Il progetto mira a
offrire un punto d'incontro fra la generazione degli anziani e quella dei giovani, attraverso linguaggt
contemporanet e strumenti innovativi multimediali.
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Progettazione europea

Tramute P'Unita Finanziamentt Esterni del Comune di ‘Terni, bet & coinvolta nella progettazione europea
a vario titolo. Mettendo a disposizione i propri spazi e risorse umane, contribuisce alla definizione e
alPimplementazione di progetti in cui l'amministrazione & proponente /o partner:

In particolarc, al momento ¢ in fase di attuazionc il progetto E-Coop nell’ambito det programma
INTERREGIVC con capofila il Conseil Général de la Gironde (1 gennaio 2012-31 dicembre 2014} che
prevede la realizzazione di un prototipo di piattaforma digitale creativa finalizzata a rinforzare
negli utenti la capacita d’uso di strumenti digitali per costruire linnovazione, la cocsione sociale e la
partecipazione attiva nella vita della comunitd in dialogo con P Amministrazione Comunale.
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VI. INFORMAZIONE E PARTECIPAZIONE

Informazione e comunicazione

- La Biblioteca ¢ dotata di adeguati strumenti di comunicazione e informazione per raggiungere i
propri utenti e incoraggiarne il coinvolgimento nelle sue attivita.
- Il sito web, costantemente aggiornato, & it principale strumento di accesso virtuale alla Biblioteca
per quantt non vi st rechino fisicamente. Qui gli utentt possono trovare informazioni su orari, eventi,
servizt ¢ toro modalita di erogazione, notizie, accesso al catalogo ¢ alParea personale ecc. nella piena
conformitd ai principi di interattivita, amichevolezza ¢ accessibiliti.
Allinterno del sito si sviluppano altri strumenti e maodalitd informative quali:

* newsletter: iscrivendosi gratuitamente a questo servizio sard possibile essere aggiornati via ¢
mail sulle attivita het;

® faq: bet tornisce risposte relative alle domande pit frequenti poste dagli utents;

¢ news: pagina dedicata alle novitd su attivitd, eventi, inaugurazioni, esposiziont e iniziative di
vario gencre;

¢ programmi bcet: pubblicazione con cadenza mensile di un opuscolo contenente tutte le attivita
e le intziative promosse da bet per il mese in corso, giorno per giomno, distinte per target di etd.

¢ facebook: bet ¢ presente anche su Jacebook, alla pagina
http://www.facebook.com/bibliotecacomunaleterni. Qui gli utenti possono lasciarc i propri commenti
¢ trovare suggerimenti di lettura o di film, ricorrenze, segnalazioni di bibliografie, tilmografie c
discogratie a tema allestite dalle sale, incontri e iniziative organizzati in bet, samiple audio ¢ 1idea ¢ tanto
altro.
La Biblioteca assicura la piena informazione agli utenti sui servizi ¢ le modaliti di crogazione attraverso
la visione de! Regolamento e della Carta dei servizi. Assicura fa tempestiva comunicazione di iniziative e
cambtamentt di procedure o qualsiasi notizia riguardante le attivith del servizio.

Comunicazione e produzione editoriale

bet ¢ dotata di un ufficio Comunicazione che, avvalendosi del pieno comvolgimento ¢ del contributo
di tutto 1l personale bibliotecario, si occupa della redazione di testi, opuscoli ¢ materiale informativo
connesso a spectfici eventi, attivitd interne delle sezioni o partecipative di progetti realizzati in
collaborazione con altri enti o associazioni; dell’aggiornamento dei contenuti del sito (zens, bibliografie,
risorse elettroniche, giocht interattivi ecc.) e della segnaletica interna, con Pobiettivo di potenziare la
comunicazionce interna e esterna della Biblioteca; riferire le iniziative di comunicazione ai valor
dell'finte; aderire e diffondere regole, principi, critert scientifici fondamentalmente omogenet; tenere
conto dell’ampiezza e varicta della domanda potenziale e della specializzazione diffusa; utilizzare livelli
di approfondimento e modelli di rappresentazione della molteplicity dei punti di vista, in continuo
sviluppo e flessibili; incrementare la portata informativa di ciascuna notizia; supportare 1 processi di
Innovazione organizzativa e gestionale; contribuire al benessere organizzativo.

La sua sussion trova conferma nelle attivita dellufficio Editoria e produzioni multimediali che,
attraverso la realizzazione di libri e video, documenta e promuove studi, ricerche, laboraton, progetti di
ricerca-azione e eventi.

Per fruire al meglio ¢ continuativamente delle professionalit e competenze disponibili nonché di
cogliere nuove opportuniti nellorganizzazione del lavoro, nellcconomiciti e nel livello generale della
qualita del servizio, dal 2013 bet ha attivato il progetto Edith-editoria@home, un progetto d:
comunicazione che sperimenta Pistituto del lavoro a distanza in modaliti gfidze ncllambito
dcll’editoria elettronica.
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Forme di partecipazione: suggerimenti d’acquisto, donazioni, reclami,
segnalazioni e proposte

Gli utenti, in forma singola o associats, possono proporre suggerimenti per mugliorare 1 servizi e
suggerire lacquisto di documenti non posseduti dalla Biblioteca, compilando Fapposito modulo
scaricabile dal sito web,

Le singole proposte vengono accolte, compatibilmente con 1l piano di svituppo del patrimonio e le
risorse finanziaric disponibili. Se il documento viene acquistato, lutente & avvisato per via telefonica e i
documento resta a sua disposizione per alcuni giorni, trascorst 1 quali vienc coliocato sullo scaffale di
riferimento ¢ reso frutbile. 11 suggerimento ha lo scopo di contribuire a uno sviluppo del patnmonio
librario ¢ multimediate equilibrato ¢ corrispondente alle esigenze dei Jettort, evidenziando le carenze e lo
stato di invecchiamento della raccolta. 1l suggerimento ¢ superfluo nel caso di bet seller (le novita
editoriali - romanzi e saggt - pitt vendute) in quanto sono gia abitualmente acquistatt dalla Biblioteca.

I doni di singoli documenti e le donazioni di raccolte ¢ fondi interi vengono accettatt e, in taluni cast
incoraggiati e sollecitati, quando st valuta che la loro acquisizione sia coerente con la natura ¢ le finalita
della Biblioteca o arricchisca ¢ integri collezioni gia presenti colmandone le lacune, if tutto purché n
coerenza con le linee di sviluppo delle collezioni della Biblioteca stessa. L'offerta di materiali gia
presenti nella Biblioteca vienc accolta solo quando Facquisizione della o delle copie suppletive tavorisce
effettive csigenze di servizio o di conservazione. I doni possono essere respintt o destinati ad altre
raccolte. L'omaggio di abbonaments seriali ¢ incoraggiato. Ai fini della conservazione, gl omaggi sono
trattati in coerenza con la politica generale di sviluppo della raccolta, con Pinteresse tematico e la
disponibiliti di spazi. 1 donatort devono presentare al responsabile dellufficio acquisti Pelenco del
materiale che intendono trasferire alla Biblioteca ¢, al momento della consegna der material,
sottoscrivere un modulo di liberatoria (v. allegato IT). Gli utenti possono avanzarc suggerimenti,
inoltrare reclamni, fare segnalazioni rclative alla gestione det servizi bibliotecari, alla condotta del
personale, al malfunzionamento di apparccchiature ¢ in genere a quanto possa ntenerst funzionale al
miglioramento del servizio, compilando Papposito modulo (v. allegato G) presente nel sito zed, tramite
posta ordinaria indirizzata alla Dirczione della Biblioteca o contattando telefonicamente 1l coordinatore
del personale (tel. 0744 549082). La Biblioteca si impegna a contattare tempestivamente gl utenti - ¢
comunque entro 10 glorni - secondo le modalita da essi indicate; a verificare contestualmente la
fondatezza o meno del reclamo; a illustrare le eventuali aziont predisposte e 1 temprt previstt per la
risoluzione det problemt riscontrati.

bet cura particolarmente ascolto della voce dei cittadini ncllottica di un mighoramento continuo.
Pertanto, al fine di coinvolgere costantemente glt utenti net processi di potenziamento della struttura e
di tutelare gli stesst da ogni forma di disservizio o di comportamento lestvo delfa dignita del singole
nonché dei principi di questa Carta, la Biblioteca mette a disposizione del pubblico apposita modulistica
grazie alla quale sard possibile evidenziare eventuali carenze e proporre sofuziont mighorative.

Sostieni bct

Sostieni bet nasce dalla necessiti di adottare metodi sistematict per la raccolta di fondi e risorse, sia
umane ¢ protessionali che tecnologiche, al fine di sostenere e procurarce la visibilitd sociale della
Biblinteca, valorizzandone 1 servizi ¢ radicando nel territorio la sua misiion stituzionale.

Obtettivo prioritario € [a realizzazione di una strategia di fund raising (raccolta fondi) che passt attraverso
ta sensibilizzazione dell’opinione pubblica sul valore della cultura ¢ sullimportanza del suo sviluppo e
sulla necessita di sostenerlo. Per far ¢io, bet fa leva sulla responsabilita sociale delle imprese attivando
torme creative ed innovatdve di partenariato e di scambio sociale.
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Impegni di bet

bct st impegna a:

® garantire la continuita e la qualitd del servizio crogato
* tutelare, incrementarc e valorizzare il proprio patrimonio con adeguato finanziamento previsto
nel PEG

¢ garantire it miglioramento e il monitoraggio dei servizi erogati al fine di tutelare i diritti degli
utentt.

Il personale:

* deve essere sempre immediatamente individuabie dagli utenti, pertanto ciascun operatore &
tenuto a indossare 1l relativo cartellino di riconoscimento recante it sue nome e cognome. Al
telefono, si qualifichera col proprio nome e cognome ¢ con Pufficic o la sczione di
appartencnza;

» ¢ tenuto ad adottarc un comportamento improntato alla cortesia, alla riservatezza, alla
trasparenzi;

» deve assistere gh utenti nelle ricerche bibliografica con professionalita e competenza ¢ fornire
un’informarione tempestiva ¢ quanto pid esaustiva possibile:

 ripudia ogni forma di discriminazione o condizionamento in ordine a sesso, tede religiosa,
appartenenza politica, condizione sociale, etnia, ecc. Qualsiasi discostamento da tali principi
da aglt utentr 1l diritto ad avanzare personali rimostranze ai responsabili del servizio.

Diritro alla riservatezza

La Biblioteca garantisce 1l massimo rispetto det dati personali e sensibili dei propri utenti in conformita
con la egge vigente". La presentazione del documento di identiti ¢ necessario unicamente per accedere
alle procedure di 1scrizione alla Biblioteca, per il rilascio della tessera; in casi particolari pud esscre
richiesto dal hibliotecario, per verificare la correttezza det dati di iscrizione. Inoltre if rispetto del diritto
di tutela det datt personali ¢ sensibiii deve informare il comportamento degh operator, Porganizzazione
degli spazi e degli arredi, nonché la gestione det servizi. La Biblioteca pertanto si impegna ad una
sempre migliore e pii riservata gestione della struttura in tutte le suc articolazioni.

Impegni degli utenti

Il comportamento degli utentt nei locali della Biblioteca deve essere corretto e fispettoso dei dirittt degli
altri utentt, dei documenti e degli arredi ¢ cortese e collaborative con it personale addetto. 1n
particolare, gli utenti non devono creare disturbo con atteggiamentt inadeguati al tuogo; riservare posti a
sedere; introdurre e consumare cibt e bevande all'interno delle sale, ad cccezione di bottigliette
richiudibili; introdurre animali® e tenere accese le suoneric dei telefoni cellulari.

Prima di entrare nelle sale di lettura, 'utente ¢ tenuto a depositare borse e zaini negli appositi spazt; fa
Biblioteca non ¢ responsabile per gli oggetti personali smarriti o lasciati incustoditi.

Il personale & autorizzato ad allontanare I'utente che tenga un comportamento scorretto, che disturhi i
servizio pubblico o che arrechi danno at patrimonio.

In cast di particolare gravita o reiterato danno, il Dirigente puo sospenderc Putente dat servizi.

Lutente deve:

¥ D.Lgs 196 del 30 giugno 2003. hitp.//www.camera.it/parlam/leggi/deleghe/Testi/03 196d1 him

? E’ consentito 1'accesso ai cani solo se tenuti al guinzaglio e con museruola salvo i cani di piccola 1aglia che possono
essere lenuti in braccio od in borsa. I proprictari o detentori deveno comungue avere cura che i cani non sporchino ¢
non creino disturbo o danno. E” tuttavia vietato per motivi igienico-sanitari I’accesso nelie salc con ta moquettc, nel bar
e negli spazi dedicali a bambini e ragazzi, scgnalati da appositi cariclli. (Art. 24, Regolamento per la tutcla ¢ Ia difcsa
degli animali. approvato dal consiglio comunale del 07/01/2013).
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* rspettare le regole della Biblioteca, le scadenze, pagare le eventuali tariffe stabilite per fa
truizione dei servizi;
» rispettare gl orari ¢ le norme clementari della corretta convivenza civile.

Percorso di partecipazione della Carta

La realizzazionc della presente Carta & stata attuata attraverso un percorso partecipato che ha
coinvolto i vari portatori di interesse sul territorio, al fine di risponderc alle aspettative della cittadinanza
e di realizzare servizi in linea con esse.

I stata prevista la realizzazionc di almeno 3 incontri con specifiche categorie di interesse: a) personale
interno alla struttura, Dirigent ¢ funzionari dei servizi comunali, Sindaco e Amministratori: b) Enti ed
istituzioni del territorio: ¢ Associazioni presenti sul territorio e cittadini/utenti.

In futuro il percorso di partecipazione prevede, inoltre, I'utilizzo della piattaforma digitale creativa
che verra realtzzata nell'ambito del progetto E-coop.




VII. AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Nuova disposizione degli spazi

Per migliorare 1’accesso ai servizi offerti e razionalizzare le risorse disponibili, si intende realizzare
un punto di informazione e consulenza bibliografica al piano terra della struttura (ex infopoint) che
prevedera il servizio di iscrizione; di prestito interbibliotecario e fornitura documenti; di assistenza
bibliografica; di orientamento ai cataloghi e alle raccolte.

St procedera al trasferimento della raccolta di Divulgazione at primo piano defla struttura in stretta
connessione con 1 materiali di Consultazione per consentire all’utente la possibilita di effettuare
ricerche quanto piu complete possibile.

Si trasferird, altresi, la sala Whynot al secondo piano in modo tale che gli utenti abbiano disponibili
in uno spazio adiacente la maggior parte dei materiali multimediali (cd musicali, dvd, film, ecc.)

RFID (Radio-Frequency Identification)

Al tine di tutelare il patrimonio e consentire uno snellimento nelle procedure di prestito e restituzione
dei volumi, & stato attivato un sistema di gestione di parte delte raccolte attraverso radiofrequenza
(RIFID). II sistema RFID, attualmente attivo nelle sale Whynot, Leggerissimo, Consultazione ¢
Periodici, sara presto esteso all'intero patrimonio di bet e attivato in tutte le altre sale.

A completamento del progetta & prevista, inoltre, attivazione di postazioni di auto prestito.

Prenotazione online del prestito

Per snellire alcune procedure di lavoro e rispondere alle esigenze deglt utenti, si procedera alla verifica
della possibilita di implementare - in accordo con il Polo Umbro di SBN, cut bet aderisce - le modalita
per attivare la funzione di prenotazione on-#re dei volumi che si intende richiedere in prestito.

Prestito domiciliare

het, come ogni biblioteca, si propone di ampliare i proprio bacino di utenza e di raggiungere anche
queghi utenti che per motivi diversi (handicap fisico, malattia, difficoltd di mobilitd, ecc.) non possone
usufruire dei servizi di prestito presso la sede. In stretta coliaborazione con i Servizi sociali, con t quali
bet ha gia realizzato alcuni progetti di inserimento sociale, si dard attuazionc al prestito domiciliare
attraverso l'intervento det portieri sociali che, in determinati giorni, saranno disponibili ad evaderce le
richicste degli utentt.

Reference remoto (a distanza) tradizionale e virtuale

E prevista Pattivazione di un punto centralizzato di assistenza bibliografica a utenti remoti che non
possono recarst personalmente in bet. T servizio avea it compito di fornire tramite telefono, fax, chat,
email, VoIP (tecnologia che consente fa conversazione telefonica via internet tramite appositi software
come Skype) informazioni a risposta breve (guick o ready reference) o ptua approfondite: ad esempio,
disponihilita di testi; localizzazione neglt OPAC; brevi bibliografie: orientamento generale ai servizi, alle
raccolte, alle iniziative, al regolamento dt bet ecc.

It scrvizio si affianchera a quello gid attivo di referemce tramite web-form, risorse digitali ¢ apposita
modulistica disponibilt sul sito di bet nella sezione Servizi online.
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VIII. MISURAZIONE DELLA QUALITA

Indicaton di qualita

Nella detinizione di impegni ¢ standard di qualita adottati, bet fa riterimenro alla Direttiva per il
miglioramento della qualita dei servizt ne luoghi della cultura™, emanata dal Ministero per i Beni e le
Attivita Culturali nellottobre 2007, in cui & prevista la definizione di precist impegnt ¢ standard di
qualita, da rispettare a garanzia dell’affidabilith delllistituzione ¢ dell Amministrazione, in riferimento alla
soddistazione ¢ ai diritti del consumatore, con una particolare attenzione alle persone con disabilita'', 1
fattor: di qualita ed i relatvi mdicatori, ritenuti rilevanti per 'utenza, sono:

* la regolarita ¢ la continuita del servizio;
h : SR
* Paccoglicnza del wisitatore;
* lampiezza dell’offerta;
* i serviz: per Peducazione e la didattica o per la consultazione;
* Iesistenza di strutture o strumenti per 1 portatort di disabilita.

Per renderc I'dea del posizionamento di ber rispetto alla media nazionale, si ritienc utile riportare di
segutto alcuni dat significativi relativi allanno 2012

Indicatore 2012 Unita di media
misura
Nuovi 1scritti 3695 utentt n.q.
Totale prestit 86854 1n.q.
Utenti 1serieti al prestito' 7496
Indice circalazione 1.13 document 0,7-1,5
Indice fidelizzazione 11,6 documentt 7.46
Indice prestiti su popolazione residente 0.79 | documenti 1,5-2,5
Indice di superficie 0.31 mq (.5-0.7
Indice di apertura 38 ore 25,2
Indice di dotazione del personaie (.89 FTE, (.53
Indice di dotazione documentaria 1,94 documenti 2-3 vol.
pro capite

Indice di spesa 18.78 € 8.10
Percentuale del bilancio destinata alla biblioteca/bilancio 1.90
complessivo dell Fnte

Dalla tabella emerge un quadro di bct prevalentemente in linea con le medie nazionali di
riferimento (AIB. Gruppo di lavoro "Gestione e valutazione". Linee guida per la valutazione delle
biblioteche pubbliche italiane. Misure, indicatori, valori di riferimenti, Roma: Associazione italiana
biblioteche, 2000). Si veda in particolare 1’indice di circolazione, 'indice fidelizzazione
(notevolmente superiore alla media nazionale), I'indice di dotazione del personale, I'indice ds
apertura ed infine Iindice di spesa, anch’esso superiore alla media nazionale. La Percentuale del bilancio A
destinara alla biblioteca/bilancio complessivo dell’Ente testimonia il postzionamento strategico del
servizio nelle politiche dell’ Amminstrazione, nonostante una sempre minore disponibilitd di risorse

** http://www.rio beniculturali.it/getFile.php?id=108
' Nella presente Carta dei servizi vengono considerati i fattori pit significativi indicati nella Dircttiva,
facendo riferimento ad almeno un elemento indicativo per ogni fattore previsto.

"* 1l numero degli iscritti si riferisce al nuovo sistema di gestione attivato in bet dal 2011, Prima di quella data il numero
degli iscritti ammontava a circa 37.000 utenti.
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finanziaric. Alcuni dati si attestano al limite della media nazionale (Indice di dotazione documentaria):
su questo e sui valori inferiori alla media & costante Iimpegno della Biblioteca per il raggiungimento
degli obiettivi di adeguamento agli standard nazionali.

Standard di qualita

Per garantire continuiti nella buona erogazione dei servizi bet ha individuato alcuni standard che
permettano ai cittadini di verificare se le prestazioni offerte sono di qualita. Con il termine “standard” si
intendono alcuni indicatori che misurano le attiviti svolte dalla Biblioteca, in modo da garantire un

livello di qualita pta alto possibile.

Gli standard di qualita proposti valgono per P'anno in corso ed 1 relativi valori previsti potranno essere
aggiornati e migliorati progressivamente negli anni successivi.

Iscrizione Intervallo di tempo tra la Immediatamente
consegna del modulo compilato
e Pavvenuta iscrizione
Prestito Intervallo d’attesa per la

| consegna del modulo compilato

e la consegna del libro

consegna del libro

Sede central Immediatamente
Max 5 minuti se il libro e nel
deposito centrale (torre libraria)

Biblioluna Immediatamente

Prestito interbibliotecario Intervallo di tempo tra la Immediatamente

consegna del modulo compilato

(anche on-line) e la trasmissione

alla biblioteca prestante

Intervallo di tempo tra la Dipendente dalla biblioteca

prestante e dal servizio postale

richiesta di prima informazione
e il servizio

Proroga Intervallo d’attesa per la
conferma della proroga:
di presenza Immediatamente
via telefono Immediatamente
Informazioni sulla disponibilita | Intervallo di attesa tra la
al prestito delle opere richiesta e la risposta:
on-line (direttamente da Immediatamente
catalogo) :
via telefono Immediatamente
; di presenza Immediatamente
Orientamento e accoglienza | Intervallo di attesa tra la Immediatamente

Ore settimanali di apertura al
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Obiettivi di miglioramento

Gli obiettivi della bet

Come saranno realizzati

Il miglioramento
dei servizi offerti

Realizzando progetti di digitalizzazione (foto, stampe,
materiali di pregio, ccc.) finalizzati alla valorizzazione ¢
fruizione del patrimonic

Garantendo fasce di apertura al pubblico ampie ¢ funzional,
mantenendo e se possibile migliorando gli standard attuak
Perseguendo una costante azione di formazione del
personale, sia sul plano relazionale, sia net scttort piu specifict
Destinando adeguate risorse per la qualita del patrimonio
della Biblioteca e delle seds distaccate (Biblioluna)

Il mighioramento
della fruibilita delle risorse

Costante aggiornamento del catalogo on-line, con
Iinserimento delle nuove acquisizioni e il progressivo
recupero del pregresso

Costante apgiornamento delle tecnologic multimedali ¢
informative, delle postazioni Internet ¢ del servizio wifi
Flaborazione progetto nuova multimedialita (bet2.0) nel
contesto di smart city

Centralita dell’'utente ¢
partecipazione attiva alla vita
della biblioteca

Campagna “Sostieni bet” per la partnership con singoli ¢
associazioni nella organizzazione di eventi

Circoli di aggregazione ¢ di lettura su temi di interesse
proposti dagl utentt

Elaborazione di un questionario analitico per la conoscenza
delle tipologie di utent: ¢ dei loro bisogni

Razionalizzazione degli spazi
e ampliamento dei servizi

Realizzazione archivio suont della memaoria
Realizzazione punto informativo al plano terra {bet intormay)

Ampliamento del servizio
editoria

Produzionc di e-hook su temi, percorst e laboratort di ber
Produzione di almeno 3 pubblicazioni {racconto breve,
fumctto, documentario, ecc.) attraverso i realizzazione di
bandi pubblici destinati a giovant utenti

La promozione
della lettura

Organizzando incontri, cventi e occasioni per far conoscere ai
cittadini (adulti, giovani, bambini, piccohssimi) la realta deile
biblioteche offrendo moment: di approfondimento e di
aggregazione culturale e sociale

Attraverso la sperimentazione anche di nuovi percorst e
progetti {es. Still book, Atclier aperto, Reading contest,
Maratona det lettors, Human library, ecc)

Sito web

Verifica ¢ spenimentazione nuovo sito web per adeguamento
alle esigenze degli utents
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IX. LE RISORSE

Il personale

La Biblioteca si avvale di operatori che, a diversi livelli di responsabilitd, sono impegnati nelle attivita di
pianificazione, predisposizione, crogazione ¢ valutazione-misurazione dei scrvizi, in regime  di
collaborazione reciproca. Sono presenti Coordinatori di biblioteca, Istruttort di biblioteca, Istruttort
culturali, Istruttori amministrativi, Operatori di biblioteca ed Operatort amministrativi.

Oltre al personale dipendente, operanc presso la struftura: volontari: volontari civici; stagisti;
tirocinanti; borse lavoro ASL ¢ utenti del progetto GIONA.

1 servizi di reception, manutenzione, logistica, assistenza informatica e documentazione sono realizzat
con Putilizzo di personale dipendente da USI S.p-A. i base ad un contratto sottoscritto con Pazienda
tn-house del Comune di Terni.

Strumentazioni e attrezzature

bet nasce come una moderna biblioteca di pubblica lettura in cui le tecnologte sono uno dei punti di
forza del progetto.

Alfinterno di ogni sala, Futente ha a disposizione postazioni informatiche per la consultazione det
cataloght on-fine ¢ per la ricerca bibliografica, stampanti ed apparecchi per fotocopiatura, scamer per la
riproduzione dei document.

bet dispore inoltre di un’aula didattica attrezzata con postazioni informatiche per attivita formative
rivolte ad un pubblico di tutte le cta e dotata di 13 postazioni per gli utenti ¢ un PC portatile per le
presentazioni del docente.

Una sala Videoconferenze situata al secondo piano garantisce il collegamento in videoconferenza
essendo dotata di un impianto Dolby Surround Bose, lettore Codec satellitare Nokia Mediamaster
96508 e Lettore combo dvd/vhs LG DVC6500 oltre a disporre della rete #¢-ff che consente Putilizzo di
sgftware disponibilt on-/ine (videocall e Skype).

bet € accessibile a tutti i cittadini che si trovano in situazione di svantaggio e disabilitd, ¢ priva di
barriere architcttoniche e mette a disposizione postazioni PC con programmi che aiutano chi ha
disabilita motorie ¢ disturbi dell'apprendimento: in ogni sala & infatti disponibile una postazione su cui &
installato il soffwar: CarloMobile (programma specifico di conversione vocale).

Risorse finanziarie

Le risorse finanziarie per il funzionamento della struttura sono previste nel Bilancio e PEG del Comune
di Terni, in uno specifico Centro di Costo. Si utilizzano, inoltre, risorse derivanti da cofinanziamenti
previsti per progetti regionali in relazionc alla Legge 37/90. Ulteriori risorse derivano da partecipazione
a bandi ¢ a progettaziont europee; da incassi detivanti dalla campagna Sostieni bet (vendita di volumi,
crogazioni liberali, acquisto di card amico bet, ecc.); da servizi erogati {totocopie, prestito
nterbibliotecario, navigazione, ecc.); da sponsor.

Regolamento e Carta delle collezioni

Il Regolamento di bet ¢ stato approvato con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 2 del 05.01.2012;
la Carta delle Colleziont é stata approvata con deliberazione di Giunta Comunale n. 25 del 26.01.2011;
entrambi i documenti sono disponibili sul sito di bet ai seguenti link:

regolamento http: ' ' '




Programmazioni annuali

Presso le sale di bet e sul sito web, Putente pud consultare la programmazione annuale delle singole
sezioni relative alle diverse attivith: dalla catalogazione, revisione, conservazione, gestione ¢
valorizzazione delle raccolte, ai progetti ¢ alle iniziative di promozione rivolte al proprio farer di
niferimento.




APPENDICE - INFORMAZIONI UTILI

Cosa fare per...

Che cosa posso fare in bet?

Curiosare liberamente tra libri, video e cd. Leggere o sfogliare diversi quotidiani e numerose riviste.
Prendere in prestito libri, cd musicah, cd-rom, film e documentari in vhs e dvd. Ascoltare musica e
vedere film. Consultare materiali per la ricerca. Chiedere informazioni per rispondere a curiosita,
necessita pratiche e di studio. Usare internet. Proporre I'acquisto di un libro, di un pertodico, di un
video o di un cd. Partecipare alle attivith programmate.

Quali sono i servizi dedicati ai ragazzi?

bet dispone di raccolte dedicate al pubblico giovanile, organizzate in tre sale: Zerosei, rivolta alla fascia
di etd da 0 a 6 anni, comprensiva di una sala bebé in cui si trovano libri per 1 piccolissimi; Tweenager
dedicata ai ragazzi da 7 2 14 anni con uno scaffale dedicato aglt adolescenti ¢ Whynot rivolta alla fascia
di eta da 15 a 25 anni. T materiali offert: sono collocati a scaftule aperto, organizzati per argomento, ¢
ammessi al prestito, [0 possibile la lettura in sede, il prestito, la consultazione e la ricerca, la visione dei
vhs ¢ del dvd. §i Organizzano incontri di promorione della lettura, incontri con gl autori, lerture,
MOStre e proteziont,

Che tipo di materiali posso trovare in hct?

Libri di narrativa e saggistica, repertori ed enciclopedie, fumetti, guide turistiche, cd italiani e steanieri di
varl generi musicali: film italiant ¢ stranteri, documentari su videocassetta e dvd, cd-rom. Sono inoltre
disponibilt per la lettura quotidiani, periodici e collezioni di documenti antichi.

Posso donare libri alla biblioteca?

Se desidert donare libri o altri materiali, sei invitato a presentare la tua proposta al responsabile degli
acquist: bet, Saremo licti di accoghere in dono documenti di interesse collettsvo, coerenti con la raccolta
gencrale della Biblioteca.

Posso fare fotocopie?

Ad ognt piano di bet & disponibile, nel rispetto delle norme sul it danrore, 1l servivio d totocopiatura
con una scheda prepagara, rilasciata dagli operatori presentt nelle seziont. Sono possibili solo fotocopic
n bianco e nero, net formati A3 ¢ A4

I servizi di bet sono gratuiti?
Si, con la sola eccezione di totocopratura, riproduzione digitale, prestito interbibliotecario ¢ fornitura di
copic di documentt da altre biblioteche italane o straniere, navigazione ¢ stampa da internet.

Come faccio a trovare un testo attraverso il sito internet di bet?

Il catalogo della Biblioteca & in linea e accessibile da tutte le postaziom pc disponibili al pubblico ¢ da
ogni altra postazione internet anche in remoto. I cataloght mtormano m tempo reale sulla situazione dei
documents, indicando se al momento della ricerca sono in prestito o disponibili.

Quali sono le modalita di iscrizione al prestito?

1t prestito ¢ consentito a tutti 1 residenti in Umbria, in possesso di un documento valido di identitd. Nel
caso di minori, iscrivione deve cssere fatta da un genitore o da chi esercita la potestd genitoriale. T non
residenti che autocertifichino la frequenza di corsi di studio, il lavoro in aziende o il domicilio in
provincia di Terni possono usufruire temporaneamente del prestito.
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Quali documenti posso avere in prestito?

Il materiale collocato nelle sezioni di bet (libri, cd musicali, cd-rom, vhs ¢ dvd) é,. generalmente,
disponibile per il prestito. Sono esclusi i quotidiani, i periodici ¢ i materiali di consultazione che, per la
foro funzione di ricerca, & necessario siano sempre a disposizione di tutti. Sono esclusi anche i vhs, 1
dvd e i cd musicali pubblicati negli ultimi 24 mesi, nel rispetto della legge sul diritto d'autore. Sono
esclusi inoltre i documenti pubblicati prima del 1950 e tutd i documenti della Raccolta locale. In
catalogo & sempre possibile verificare se un documento & ammesso al prestito e se, al momento della
ricerca, ¢ disponibile.

Quanti libri o altri documenti posso prendere in prestito?

Possono essere presi in prestito gratuito a casa fino a 10 documentt (libri, vhs, dvd, cd audio, cd-
rom...} in totale tra fuste le sezions di bet. I previsto inoltre un prestito scolastico per gl nsegnanti per
un numero complessivo di 35 unitd bibliogratiche (responsabile dei prestti ¢ Uinsegnante al quale
vengono registrate l¢ opere).

E consentito inoltre il prestito notturno, ossia una forma di prestito breve su materiali esclusi dal
prestito, per documentate esigenze di lavoro o studio, effettuabile nei giorni di chiusura della Biblioteca
come il fine settimana, in occasionc di gioeni festivi, nella settimana prima e dopo Ferragosto ¢ durante
la notte.

Quanto dura il prestito?

Tl prestito dura 30 giorni per i libri, 7 giorni per multimedil. La durata del prestito puo essere
prorogata per altri 10 giorni, se Popera non & stata prenotata da un altro utente. La proroga deve essere
richiesta almeno un giomo prima della scadenza, anche telefonicamente. Non e possibile effettuare
proroghe per il prestito di materiali multimediali.

E se non restituisco un libro entro la data di scadenza?

Un ritardo lieve non comporta alcuna sanzione. Se il ritardo ¢ superiore 2 6 giorni, si apphcano le
penalita previste. (v. pag .13}

bet invia, per posta ordinaria o per mail, due sollecttt di restituzione. Successivamente st invia formale
richiesta di restituzione tramite raccomandata con ricevuta di ritorno.

Cosa devo fare se perdo la tessera?
Devi comunicare il suo smarrimento alla segreteria che provvederi in tempi brevi a fornire un duplicato
previo pagamento di € 5,00 e presentazione di un documento dt identita.

Cosa devo fare se perdo un libro?

Se perdi o danneggi, anche parzialmente, un libro dovrai acquistarne una nuova copia oppure, se questo
non fosse possibile, un’edizione di pari valore, su indicazione det bibliotecari.

Se ci6 non fosse possibile, dovrai rifondere il danno alla Biblioteca, pagando un importo non inferiore
al valore commerciale del kibro.

Si possono avere in prestito libri posseduti da altre biblioteche (prestito interbibliotecario)?

Se sei un utente iscritto a bet puoi presentare una richiesta scritta, di persona o via telefonica o via web,
per opere appartenenti ad altre biblioteche nazionali ed intemazionali. La ricerca del documento,
Finoltro della richiesta e la rispedizione dellopera sono soggette ad una tariffa di € 3,00 per nichiesta
oltre alle spese imposte dalla biblioteca prestante. Per le fotocopie, 1 costi da rimborsare sono stabilit
dalla biblioteca fornitrice.

Posso prenotare un documento?

La prenotazione € attiva, in via sperimentale, solo presso Leggerissimo. Puoi prenotare un libro di
persona rivolgendott al personale della Biblioteca oppure telefonicamente o via internet. Se il libro
prenotato & in prestito, al suo rientro verrai avvisato telefonicamente o tramite mail e il libro prenotato
resterd a tua dispostzione per 5 giornt dalPavviso.
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Cosa devo fare per ricevere aiuto in una ricerca? . ‘
Puoi recarti presso la sezione Infocataloghi dove & possibile inoltrare la richiesta. Oppure 1 puot
rivolgere al servizio per telefono (0744-549071 / 549072), per e-mail (bctcatalgg_lii@comune.t; niit) e
on-linz, compilando un modulo disponibile sul sito della Biblioteca, alla voce Servizt — Chiedilo al
bibliotecario.

Come devo fare per sapere dal catalogo se un libro & gi in prestito? _
Nel’lOPAC Sebina (http://opacsbn.regioneumbria.cu/SebinaOpac/O ag) per ogm documento, a
destra della collocazione ci sono le informazioni sulla disponibilita:

* documento disponibile
* documento in prestito. Rientro previsto il...
* documento per sola consultazione interna

Come devo fare per sapere quali sono gli acquisti pili recenti della Biblioteca?
Puoi vedere Pelenco delle novita sul sito #eb o consultare TOPAC.

Che cosa posso trovare nella sata di Consultazione?

La sala di Consultazione offre un patrimonio continyamente revisionato e integrato con nuove opere
e un panorama aggiornato della produzione bibliografica. Ospita enciclopedie e grandi opere escluse dal
prestito. Ad integrazione delle tradizionali fonti informative, sono a disposizione degli utenti opere
multimediali. Attualmente il fondo, aperto e in continua crescita, raccoghe cd-rom, dvd, vhs di varto
genere: dizionari, atlanti, guide, bibliografie, opere storiche di arte, di diritto, di letteratura, di medicina.
Internet ¢ servizi digitali (internet video cd-rom videoscrittura).

Come si accede alle postazioni internet?

L'accesso alle postazioni & riservato agli iscritti a bet che abbiano compiuto la maggiore eta; 1 minorenni
necessitano dell’assenso dei genitori. Il prezzo del servizi di navigazione internet ¢ di € 1,80 I'ora,
frazionabile per i minuti di connessione (€ 0,03). Le postazioni sono disponibil per lintero orario di
apertura della sala Interzona — Caffé leuerario (lunedi-venerdi: 8.30-18.30; sabato: 8.30-13.00). Nelle
altre sale & possibile navigare gratustamente solo per cftettuare ricerche bibliogratiche. Prima
effettuare la navigazione ¢ necessario registrare sia il numero di tessera che Yorario del collegamento. T
consentita la navigazione u7fi gratuita per 4 orc giornalere se effeftuata con aefebook proprio; a
pagamento se si utilizza un wofebook fornsto da bet.

Posso usare la posta elettronica?
F possibile lcggere ed inviare posta clettronica presso fornitori di fiee e-maif tramite 1l servizio di
navigazione internet a pagamento, presso la sala Interzona.

Come devo fare per imparare ad usare il catalogo?
Puoi utlizzare il futorial ou-line disponibile sul sito internet di bet, oltre a rivolgerts alla sala
Infocataloghi dove personale speciatizzato t1 indirizza nella ricerca e nell’uso del catalogo.

Posso stampare e salvare documenti?

L% possibilc stamparc copic da internet, da cd rom o salvare tile in riterimento alle materte oggetto di
ricerca bibliogratica, secondo 1 prezzi stabilit (v, alleg, A)

Posso proporre 'acquisto di un libro, di un cd, di un video o I'abbonamento a un periodico?
Si, 1 suggerimenti degli utenti sono molto utih per 1 bibliotecart. Puot fatlo compitando il modulo
scaricabile dal sito ¢ allegato alla presente Carta det Serviz

E possibile fare una visita guidata della Biblioteca?
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I 2 Biblioteca propone visite guidate agl studenti delle scuole di ogni ordine e grado. Ogni visita ha una
durata di cirea 90-120 minuti ¢ vicne concordata su appuntamento. F possibile, inoltre, ctfettuare visite
guidate anche per gruppi organizzati previo appuntamento.

Si possono svolgere tirocini in Biblioteca?

bet offre agli studenti la possibilita di svolgere attivita di tirocinio presso la sua sede, previa stipula di
convenzione  con istituto  scolastico.  Per ulteriori informazioni  puoi  rivolgerti agli  uffici
amministrativi. 1 tirocinanti, al termine della loro attivita, riceveranno un atfestato che potranno
utitizzare per ottenerc eventuali crediti formativi.

Si possono svolgere attivita di volontariato in Biblioteca?

bet offre agli utenti Popportunita di svolgere un’attivita di volontariato, previa iscrizione allfalbo dei
volontari del Comunc di Terni. Per ulteriori informazioni puoi rivolgerti agli uffici amministrativi.
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ALLEGATI
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Tariffe (ALLEGATO A)

sala video- ; . | tariffa giornaliera € 100,00
i convegni - G0 posti : : =
Shus i tariffa mattina 0 pomeriggio € 80,00
aula didattica 12 postazioni pc Bl oo 212610
tariffa mattina o pomeriggio € 80.00
caffe letterario iggvegn%, dibattiti - | tariffa serale (21-24) € 250,00
post matrimoni (sabato pom. e domenica) € 200,00




Contatti e organigramma (ALLEGATO A')

Fiorini Carla - Maraldi Paola - *Vichi
Annalisa - *Conti Luana — *Patrizi
 Francesco _ J

Fondo storico e locale j
Comunicazione/editoria/markeing
Organizzazione/Bilancio
Mansa Gregon J

Bartolini Massimo - Gismondi Batbam}
Santilli Sheila — *Nobih Sara — Giulivi
Lorella

* Personale addetto a piu sezioni o part-time
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bet — biblioteca comunale terni
Piazza della Repubblica, 1
05100 TERNI

Reception 0744 549051
Amministrazione 0744 549062
Comunicazione 0744 549064
Fax: 0744 441223 0744 471515
e-mail bct@comune.terni it

Dirigente Servizi Culturali e Sociali

Danila Virili

Posizione organizzativa di direzione

Marisa Gregori: tel. 0744 549061; e-mail marisa.gregori@comune.terni.it

Incremento del patrimonio e organizzazione del personale
coordinatore Floriana Di Pasquale: tel. 0744 549082; e-mail floriana.dipasquale@comune terni.it

Zerosei: tel 0744 549053; e-mail betzerosei@comune.terni. it

coordinatore Tiziana Ferrantini: tel. 0744 549069; e-mail tiziana ferrantini@comune.terni.it
Interzona: tel. 0744 549054,

coordinatore Maria Giuseppa Carretta: tel. 0744 549076, e-mail
mariagiuseppa.carretta@comune terni. it _

Why not: tel. 0744 549056, e-mail betwhynot@comune.terni.it

coordinatore Tiziana Ferrantini: tel. 0744 549069; e-mail tiziana.ferrantini@comune.terni.it
Sala Farini: tel. 0744 549070; e-mail betfondoloc@comune.terni.it

coordinatore Marisa Gregori: tel. 0744 549061; e-mail marisa.gregori@comune.terni. it
Infocataloghi: tel. 0744 549072; e-mail betinfocataloghi@comune.terni.it — prestito
interbibliotecario: tel. 0744 549073; e-mail betill@comune terni.it

coordinatore Franca De Benedictis: tel 0744 549066, e-mail franca.debenedictis@comune.terni.it
Periodici: tel. 0744 549075; e-mail betperiodici(@comune.terni.it

coordinatore Maria Giuseppa Carretta: tel. 0744 549076; e-mail
mariagiuseppa.carretta(@comune. terni.it

Leggerissimo: tel. 0744 549074; e-mail betleggerissimo@comune.terni. it

coordinatore Elisabetta Almadori: tel. 0744 549065; e-mail elisabetta.aimadori(@comune.ternt.it
Cine-fonoteca: tel. 0744 549080; e-mail betfonoteca@comune terni.it

coordinatore Marina Amadei: tel. 0744 549067, e-mail marina. amadei@comune terni.it
Divulgazione: tel. 0744 549052; betdivulgazione@comune terni. it

coordinatore Marina Amadei: tel. 0744 549067; e-mail marina amadei@comune terni.it
Tweenager: tel 0744 549078; e-mail bettweenager@comune. terni. it

coordinatore Franca De Sio: tel. 0744 549079, franca.desio@comune.terni.it

Infrastrutture e gestione informatica
Direzione organizzazione e servizi informativi
USI Umbria Servizi Innovativi S.p.A.
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MODULI
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Modulo iscrizione (ALLEGATO B)

bct —biblioteca comunale terni

Compilare in stampatelio

Cognome
Nome
Luogo e data di nascita

Sesso [ Maschio [1 Femmina

Residenza

Domicilio

Titolo di studio

Professione

Telefono

ab. uff. cellulare
Documento Numero Ente di nlascio

Indicare con quale modalita si desidera ricevere comunicazioni:
Ll e-mail
1 posta

Indicare se desidera iscriversi al servizio di Media Library on line MLOL

(piattaforma gratuita per il prestito digitale nelle biblioteche italiane: in prestito ebook, consultazione di
banche dati, quotidiani e periodici, ascolto e download di audio musicali, visione in streaming di
video...)

Dichiaro di accettare tutte le norme previste nel Regolamento della biblioteca per Futilizzo dei servizi e
di aver preso visione dell'informativa che segue.

Terni Firma

Informativa ai sensi dell’art.13 del D.Lgs. 30 Giugno 2003, n. 196, Codice in materia di protezione dei dati
personali.

Al sensi dell'art 13 del Codice in materia di protezione dei dati personali si informa che i trattamento dei dati personali fomiti a bes &
finalizzato eschusivamente per lo svolgimento delle attivita istituzionali del servizio e verrs effettmato con Putilizzo di procedure manuali ed
informatizzate. 1l conferimento dei dati € obbligatorio per poter accedere ai servizi di bet, Peventuale rifiuto comporters Pimpossibiliea di
beneficiare degli stessi I dati raccolti non saranno diffusi né pubblicati, potranno tuttavia essere commumicati a terzi per Pesclusivo
adempimento di obblighi di legge e nellambito delle finalits istituzionali di bet. Lutente in ogni momento potra esercitare tutti i diritti
previstd allart. 7 del D. Lgs. 196/2003 {modifica, aggiomamento, cancellazione, ecc) al titolare ded trattamento dei dati personali Comune
di Temi tramite il responsabile individuato nel Dirigente deila Direzione Servizi Culturali (bct@comune.terni it). 8i ficorda che, ai sensi del
D.Lgs. 445/2000 art. 76, chiunque rilascia dichiarazioni mendaci o falsita in atti & punito ai sensi del Codice penale,
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Modulo iscrizioni minori (ALLEGATO C)

bct — biblioteca comunale terni
Modulo di iscrizione per i minori

Compilare in stampatello
Cognome

Nome
Luogo e data di nascita

Sesse [ Maschio O Femmina

Residenza

Domicilio

‘Titolo di studio

Professione

Telefono

Ab. uff. celhulare
Documento Numero Ente di rilascio

Indicare con quale modalita si desidera ricevere comunicazioni:
U e-mail
L posta

Indicare se desidera iscriversi al servizio di Media Library on line MLOL [

(piattaforma gratuita per il prestito digitale nelle biblioteche italiane: in prestito ebook, consultazione di
banche dati, quotidiani e periodici, ascolto e download di audio musicals, visione in streaming di
video...)

Dati del genitore o chi ne fa le veci

Io sottoscritto autorizzo, con l'iscrizione, mio/a
figho/a ad accedere ai servizi della biblioteca:

L Prestito 0 Accesso Internet
Documento Numero
Dichiaro di accettare tutte le norme previste nel Regolamento della biblioteca per Putilizzo dei servizi e
di aver preso visione dell'informativa che segue.

Importante. Se 1l modulo non ¢ sottoscritto personalmente dal gemitore (o da chi ne fa le vect) é
necessario allegare fotocopia di un documento d’identita valido dello stesso.

Terni Firma,

Informativa ai sensi delP’art.13 del D.Lgs. 30 Giugno 2003, n. 196, Codice in materia di protezione dei dati
personali.

Ai sensi dellart. 13 del Codice in materia di protezione dei dati personali si informa che il trattamento dei dati personali formit a bet &
finalizzato esclusivamente per lo svolgimento delle attiviti istituzionali del servizio e verra effetinato con lutilizzo di procedure manuali ed
informatizzaie. Il conferimento dei dati & obbligatorio per poter accedere ai servizi di bet, Feventuale rifinto comporteri Vimpossibilita di
beneficiare degli stessi. I dati raccolti pon saramno diffusi né pubblicati, pottanno tutlavia essere comunicati a terzi per Pesclusivo
adempimento di obblighi di legge e nelPambito delle finalita istituzionali di bet, L'utente in ogni momento potrd esercilare tutsi i diritt
previsti all’art. 7 del D. Lgs. 196/2003 (modifica, aggiomamento, cancellazione, ecc) al titolare del trattamento dei dati personali Comune
di Terni tramite il responsabile individuato nel Dingente della Direzione Servizi Cultrali (bet@comune. terniit).

8i deorda che, ai sensi del D Lgs. 445/2000 art.76, chiunque nlascia dichiarazioni mendaci o falsitd in atti é punito i sensi de} Codice
penale.
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Modulo prestito interbibliotecario (ALLEGATO D)

N. ILL SBN N. PRATICA
Data Scadenza Spese Applicate €

N. Tessera

11/1a sottoscritto/a

Tel. Mail

chiede 'opera / articolo:

Autore
Titolo
Citta Editore Anno
(se articolo o saggio compilare anche la seguente parte)
Sta in:
Titolo
Mese /Anno Numero Pagine

Fotocopia O File elettronico U

Altre indicazioni

1l sottoscritto dichiara di avere preso visione del regolamento del servizio di Prestito Interbibliotecario e
di Document Delivery e si impegna a sostenere le spese applicate.

Data richiesta Firma del richiedente
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Modulo di richiesta riproduzioni (ALLEGATO E)

Alla direzione bet- biblioteca comunale di Temi

[ SOTEOSCIIIEO woueemeeeeceste s eseencressemssenessseesecasemaemamesmsesmmseseases s o e eaen 0.l teSSera. .o
GUABFICA ©oveiviinececnecamcnscecscnenesnsrnsssrnesssssssssanaans residente N v oot e
Ve tesa s sas s as s aass et st e s st e eaaaaremsen s et s sesensasaeseat s e renemtemmneesasnenemssene INAZIOTE oo eceecrrerrereeresesessesennes
tElefOno e

Le riproduzioni vengono richieste per conto di (specificare Ente, Istituto, Editore, singolo privato
BEC.) « ettt ettt e e e e At e ar e e RS PeR e SRe R 4 PR AR e Sa R R RR SR e SR st rneen
VI [ PIAZZA cererereereecreteeneeee e evsrass s sss s ssassssansansens CIA tovrernrrrnismssissssiotosssimitaeaesmmnesemeesenes CAP..........
FAZIONE evuusseersssssasesessseeseressessesserossrsesessessassasessases telefono. s cersnees

In caso di pubblicazione & obbligatorio compilate I'area seguente

Documento valido...........oo

Codice fiscale o partita IVA........oooo i

Pubblicazione nel libro / tivista (se gli estremi della pubblicazione sono ancora ignoti al momento della
richiesta, il nchiedente s’impegna a comunicatli alla direzione quanto prima)

........................................................................................................................

Chiede la riproduzione, nelle modalita indicate dal regolamento, del seguente materiale in possesso di
questa biblioteca: collocazione, autore, titolo, anno e luogo di pubblicazione, editore, parti da
riprodurre.

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

Dichiara di accettare le condizioni di riproduzione stabilite dalla Biblioteca e di aver preso visione delle
relative tariffe; dichiara altresi che il materiale riprodotto verra utilizzato esclusivamente per gli scopi di
seguito espressi:
O uso personale ai fini di studio
o pubblicazione e/o divulgazione di carattere commerciale di immagini presenti su opere non
coperte da diritto d’autore e copyright* (si impegna a consegnare 2 copie della pubblicazione, di
segnalare gli estremi bibliografici delle i 1mmagm1 rlprodotte edi segnal:are la fonte bct)
o altro (specificare obbligatoriamente) ..

Data e Fioma.....ooi s,
Visto asststente di sala...iecicscrncencenensenieassesnces

Spazio riservato alla direzione

TerMilncs e Visto st Autonzza. . ...o.ovviiinniinn N. protocollo...................

N Ot L e e
Spese sostenute dal richiedente:............................ . N.ricevatar.............ioiiiin L,

*bet declina ogni responsabiliti collegata ad eventuale pubblicazione di immagini coperte dalla vigenie legge 248 det 18 agosto 2000 in
materia di diritti d’avtore e copyright.
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Modulo richiesta visite guidate (ALLEGATO F)

Richiesta visite guidate

AT T (o ek TUUT DU

Nome e Cognome dell'insegnante....... ..o
NUmero di telefono .o e-matl oot
Numero di telefono e fax della SCUOIA. ..o oo v it e e e s ;

B e Tt I 1= | T e PO

Data Firma
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Modulo disservizi e reclami (ALLEGATO G)

Segnalazione disservizi o reclami

Con la presente il Bt ] 2 YU T S EEAAAAREE

ey xR T TR Rt ISP

RESIAEIIEE F1. - v e e v e v e en e es s e eae et e ee e e e m s e e o e oe ad et ee s e LA s e

N Ee oo e e
intende segnalare quanto segue:

Data FIRMA
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Modulo accettazione donazioni (ALLEGATO H)

Donazione materiale librario e non librario

1O SOTIOS IO /A, . i e e
NatO/ A a .o 1

ReSIA et M. ...
dono alla biblioteca

il seguente materiale documentario:
LIBRI n.

RIVISTL n.

OPUSCOLI n.
MULTIMEDTALE n.

Sono a conoscenza del fatto che bet-biblioteca comunale temni non pud introdurre nel suo patrimonio
opere incomplete, ohsolete, in cattivo stato fisico e test1 scolastict. Accetto altresi che il materiale che
nrisulti gia presente in bet, non idoneo o di scarso valore culturale, possa essere eliminato o donato a

terzi

Data FIRMA
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Modulo deposito legale (ALLEGATO I)

Casa Editrice

Dati del soggetto obbligato

Nome /ragione sociale:

Indirizzo:

Dati del referente per il soggetto obbligato

Nome :

Telefono:

e-mail:

Fax:

In ottemperanza alle disposizioni del d.p.r. del 3 maggio 2006 n. 252 si trasmettono per il deposito
legale, agli effetti della legge n® 106 del 15 aprile 2004 i seguenti documenti in copia singola.

| Pagine allegate: | |

Modulo da compilare a cura degli editori di libri ed altri documenti non periodici, anche su supporto

mformatico

Tlenco documentt:

Titolo Autore

Ristampa

<50
copie

Tipo

Ristampa: spuntare se ristampa

<50 copie: specificate se pubblicazione inferiore alle 50 copte

Tipo: Specificare solo nel caso di VHS, DVD, CD

Data di spedizione:

Firma

Si dichiara di aver ricevuto a norma della legge
106 del 2004 le pubblicazioni in elenco
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Questionari di customer satisfation

Qhuestionario sull utilizzo ¢ gradimento dei servizi (ALLEGATO L)

Gentile Utente,

Le chiediamo di compilare il seguente questionario su alcuni dei servizi offerti dalla bet.

I risultati delPindagine serviranno a conoscere il vostro giudizio sui servizi erogati attualmente e ad
avere suggerimenti e indicazioni utili per U'organizzazione della bibliofeca. T dati raccolti ed elaborati
saranno pubblicati sul sito bet. Il questionario € anonimo e i dati anagrafict richiesti serviranno
unicamente a fini statistici. La ringraziamo per la gentile collaborazione.

1. Per quale motivo utilizza la biblioteca?
BRI FCBECH e oo s e s o S A A T e TR R e

richiesta informazioni bibliografiche e/o informazioni in generale .........
lettura libri propri....... ...
partecipazione ad attivita di promozione della lettura. ....................
SIS T A N S A PR

OO0 00O0CO0O0O0
e
]
(9]
wn
=
furg

2.Con quale frequenza si reca in biblioteca?

O tufti i giorni o quasi

o 1/2volte a settimana
o 1/2volte al mese

O questa ¢ la prima volta
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3.Valuti il servizio mettendo una croce sul simbolo prescelto

Ottimo Sufficiente Insufficiente

—~

®© O ©

1. | Valuti gli orari di apertura

3

:;}

2. | Valuti il confort delle sale di lettura (degli ambients)

3. | Valuti Pofferta di libri, riviste, dvd, cd musicali, ecc. proposta da
bct

4. | Valuti la qualita dell’assortimento di giornali e riviste

NGAGIE)

-
-
g

5. | Valuti il servizio di prestito dei libri , dvd, cd musicali, ecc.

6. | Valuti 'adeguatezza dei servizi informatici

LI

7. | Valuti Pinformazione che viene fornita sui servizi di biblioteca

=

-
-

8. | Valuti il nuovo sito web

IS TS IS USES RIS

9. | Valuti gli eventi, attivita culturali, corsi e laboratori organizzati da
bct

10.| Valuti la professionalita del personale bibliotecario

11.| Valuti la disponibilita e la cortesia del personale bibliotecario

3 ) o3 ):'__% )

12.| Valuti complessivamente i servizi erogati da bet

¢eeceececeeceee

4.Quali servizi vorrebbe trovare in bct oltre a quelli esistenti?
O
O
O

Suggerimenti e/o reclami




Questionario di impatto economico (ALLEGATO M)

Nelle domande che seguono le chiediamo di immaginare che, in un immediato futuro, non sia pua
possibile usufruire dei servizi della biblioteca. Vorremmo sapere cosa comporterebbe per let
(N.B. Non st tratta di un’eventualita reale: Pesistenza di questa biblioteca non € messa in discussione!)

Se il prossimo anno questa biblioteca chiudesse, potrebbe ottenere altrove le stesse
informazioni/ gli stessi servizi?

0 si

u] si, ma con maggjore dispendio di tempo ed energie

o si, tha non tto (eveniualmente specificare. . ... o crsnisen s s s e )
o no

o non so

Se ritiene di poter ottenere altrove le stesse informazioni/gli stessi servizi, dove si
rivolgerebbe?

internet

giornali, radio, televisione

acquisto/noleggio in libreria o in negozi specializzati (videonoleggio, etc.)
amict, colleghi

un’altra biblioteca

T T )

5[ O o 5 |

Consideriamo alcune cifre;

- prezzo medio di un libro (economico) €10

- prezzo medio di un quotidiano €120
- prezzo medio per il noleggio di un dvd per 24h €24

- tariffa minima di un internet point €150 h

Se non potesse usufruire di servizi bibliotecari, quanto crede che le costerebbe — al mese —
ottenere le stesse informazioni/gli stessi servizi da qualche altra parte?

o da0a9€ O da10a19€
O da20a29€ 0 da30a39€
O da40a49€ O da50a59¢€
| 60 € e oltre

Titolo di studio

O licenza media O laurea
] diploma di scuola media superiore 0 master

Come riferimento bibliografico si veda: Sara Chiesss, Quanta valgona le biblioteche? in Bollettino AIB 51 (2011), P
315327
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